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Resumen

| proceso de direccién de los trabajos de grado posee una gran importancia para lo-

grar mejor calidad y resultados en la formacién de posgrado. Sin embargo, en las

instituciones de educacidn superior se tienen insuficientes mecanismos de forma-
cién para tutores de investigacién en posgrado, y escasa valoracién de la percepcién de los
estudiantes sobre la calidad y pertinencia del proceso de direccién. El objetivo del estudio
fue identificar lineamientos que proporcionen una gufa para establecer y mejorar la fun-
cién del tutor investigativo, a partir de la identificacion de las practicas de los directores y de
la percepcidn de los estudiantes sobre el proceso de direccidn. Se realizé una investigacion
de caracter exploratorio, con enfoque cualitativo, a través de un analisis de articulos cientifi-
cos para el disefio del indice de competencias del tutor investigativo y del modelo de ges-
tién con el propdsito de mejorar las practicas de tutoria de este proceso. Asi mismo se
disendy aplicé un instrumento tanto para la identificacion de las practicas de tutoria inves-
tigativa de los profesores del CIESTAAM en la Universidad Auténoma Chapingo y la Facul-
tad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Antioquia, como para conocer la percepcién
de los estudiantes de estas dos universidades sobre el seguimiento y direccién en el proceso
de investigacion. Se encontré que ambas instancias académicas carecen de un programa
explicito de tutoria de investigacion. El modelo de identificacién de practicas de tutoria de
investigacién disefiado permitié identificar que, a juicio de los docentes de ambas institu-
ciones, la dimensién mas fortalecida es la social, mientras que las menos favorecidas son la
técnicay actitudinal. Las variables con mejor desempefio fueron: competencia comunicati-
va, competencia motivacional, competencia didactica y experiencia; las de menor desem-
pefio fueron: mejoramiento continuo, competencia tutorial y enfoque al estudiante. A su
vez, a juicio de los estudiantes, las dimensiones mas fortalecidas en ambas instituciones
fueron la técnica, la educativa y la social, mientras que la menos fortalecida fue la actitudi-
nal. Las variables con mejor desempefio para los estudiantes fueron: mejoramiento conti-
nuo y competencia investigativa. Las de menor desempefio fueron: competencia tutorial y
competencia psicosocial. Se concluye que las instituciones universitarias deben: a) imple-
mentar programas tutoriales, b) desarrollar capacidades tutoriales, ) articularse a redes de
intercambio, d) tener mayor orientacion al estudiante y e) fortalecer comunidades de prac-
tica; como mecanismos para mejorar las practicas del profesor tutor de investigacion de
posgrado, el fortalecimiento del desarrollo integral del estudiante y la puesta en marcha de
estrategias para la convergencia en la educacion superior mundial.

Palabras clave: competencias del docente, direccién de trabajo de investigacion, proyecto
de investigacién, formacion del personal docente, relacién alumno-docente.
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Presentacion

A pesar de la importancia del proceso de direccién de trabajo de grado en investigacién
para lograr |la excelencia académica, el desarrollo de competencias investigativas en los es-
tudiantes de posgrado y la continuidad del desarrollo propio de la persona y la profesion,
este proceso presenta oportunidades de mejoramiento en las instituciones de educacién
superior, por lo cual este libro aborda de inicio, como problema de investigacién, la limitada
claridad de la funcién tutorial de posgrado (Figura ).

Desconocimiento de las Desaprovechamiento de las Baja unidad de criterios en

necesidades de los tutores oportunidades para mejorar la forma de llevar a cabo las
Efectos . . )

para abordar programas de la calidad de la tutoria en tutorias

desarrolloy actualizacion posgrado

Problema  Limitada claridad de la funcién tutorial de posgrado

Insuficiente directriz Ideas confusas sobre la tutoria  Escasa valoracion de la
Causas institucional sobre la funcién por parte de los directores percepcién del estudiante para
tutorial de posgrados el mejoramiento de la calidad
de la tutoria

Figura1. Problema de investigacion, causas y efectos.

Fuente: elaboracién propia

Como causas del problema se identifican la insuficiente directriz institucional sobre la
funcién tutorial de posgrados, ideas confusas -con un manejo incorrecto- sobre la tutoria por
parte de los directores de documentos de graduacion de estudiantes de posgradoy una escasa
valoracién de la percepcién del estudiante para el mejoramiento de la calidad de la tutoria.
Como efectos del problema se tienen el desconocimiento de las necesidades de los tutores
para abordar programas de desarrollo y actualizacién (Gonzales y Otero, 2019), el desaprove-
chamiento de las oportunidades para mejorar la calidad de la tutoria en posgrado y la baja
unidad de criterios en la forma de llevar a cabo las tutorias (Rebollo y Espifieira, 2017).
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Con base en lo anterior, este estudio se enmarca en la pregunta ;Cémo mejorar la tu-
torfa investigativa a partir de la identificacién de las practicas tutoriales?, para la cual se
plantea como objetivo general identificar lineamientos que proporcionen una guia sobre la
funcién del tutor investigativo de la Facultad de Ciencias Agrarias (UdeA) y el CIESTAAM
(UACh); como objetivos especificos se consideraron: enumerar las practicas de los directo-
res y profesores de seminarios de investigacion del CIESTAAM y la Universidad de Antio-
quia, analizar la percepcién de los estudiantes de las dos unidades académicas sobre el
seguimientoy direccién en el proceso de investigacién y proponer lineamientos para mejo-
rar las practicas de direccién y los seminarios de investigacion.

De esta forma, el libro esta integrado por cuatro capitulos que no presentan la infor-
macion de manera tradicional, sino que buscan presentar su contenido de manera que
permita una lectura comoda y agil, pero rigurosa. En el capitulo 1 se propone el indice de
competencias del tutor de investigacion (ICTI), en el cual se describen las dimensiones y
variables que lo integran y el modelo de gestién para mejorar la tutoria investigativa, con
sus etapas y fases. En el capitulo 2 se presentan los resultados de validacién del indice de
competencias del tutor de investigacién, acompafado de la percepcién de los estudiantes
sobre estas practicas. En el capitulo 3 se encuentra el fundamento teérico utilizado para el
disefio del ICTI, en el cual se incluyen los antecedentes conceptuales y tedricos de la tutoria
de investigacién en posgradoy el marco legal en las dos instituciones que hicieron parte del
estudio. Por ltimo, en el capitulo 4 se presentan las implicaciones para las instituciones
universitariasy sus tutores (Figura 2).

Figura 2. Contenido del libro.

Fuente: elaboracion propia



Capitulo1.
Indice de competencias del
tutor de investigacion

1. Estructura del indice

Con base en la revision de literatura y la experiencia de los autores, se construyé un indice
de competencias del tutor de investigacién compuesto por cuatro dimensiones: 1) técnica,
2) educativa, 3) social, y 4) actitudinal; y 16 variables, cada una de las cuales cuenta con una
ribrica de valoracién en escalade1asen lacual 5esel valorideal (Figura3).

1.1. Dimensidn técnica

La dimensi6n técnica se define de acuerdo con lo propuesto por Gairin (2011), como los sa-
beres disciplinares que debe tener el tutor con relacién a lo que ensefa. En palabras de Fer-
nandez y Wainerman (2015), es determinada como asesoria académica. Para esta
dimensidn se consideraron las variables: a) experiencia, b) competencia tutorial, c) compe-
tencia investigativa, y d) mejoramiento continuo.

La experiencia, como lo plantean Gonzélez y Otero (2019), es importante por su apor-
te a la generacion de capacidades investigativas a través de la participacion de los profeso-
res en proyectos de investigacion; igualmente en la formacién de otros investigadores
(Torresy Pérez, 2017). Por su lado, la competencia tutorial es relevante debido a que, como
lo indica Zabalza (2009), es la que permite que el docente comprenda su quehacer, re-
flexione e investigue sobre sus practicas de ensefianza para lograr los resultados de apren-
dizaje; incorpore practicas de valoracién del impacto del acompafiamiento tutorial (Garcia
etal., 2016);y planee adecuadamente la accion tutorial (Martinez et al., 2020).
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Figura 3. Estructura del indice de competencias del tutor de investigacion.

Fuente: elaboracion propia
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© Formacion en direccion de tesis.

© Formacion en funciones de
director.

© Planeacion sistematica.
® i izacion de la ion

© Orientacion al estudiante en
publicacion de resultados de
investigacion.

® Uso de diversas estratejias
didacticas.

® Desarrollo o0 adaptacion de
estrategias didacticas acordes a
las necesidades de los
estudiantes.

@ Incorporacion de ejemplos y
demostracion en la tutoria.

® Aplicacion de conocimiento en
situaciones reales.

® Uso de los TIC como herramientas
en el proceso de tutoria.

® Utilizacién de las TIC como
herramit para la i

Capitulo1. Indice de competencias del tutor de investigacién

Actualizacion anual en disefios
metodologicos, teorias de
investigacion.

Actualizacion anual en redaccion
cientifica.

Actualizacion anual en politica
Ctel.

Actualizacion anual en normas
éticas y legales de la
investigacion.

Ejecucion periddica de proyectos.

Organizacion de contenidos en
funcion de los objetivos de
aprendizaje.

Estructuracion por etapas del
proceso de elaboracion de tesis.

Definicion de metodos de
ensefianza, programa académico.
Exploracion de diferentes formas
de ensefiar usando medios,
herramientas y técnicas activas.
Uso de rtibricas de evaluacion
para el aprendizaje.

® Disponibilidad abierta de sus

Autoevaluacion de la practica como
tutor de nvestigacion.

Actualizacion en tutoria de tesis de
grado.

Actualizacion en técnicas para mejorar
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Participacion en grupos de i

con pares academicas sobre buenas
précticas de tutoria de trabajo de
grado.

Participacion en grupos de di

para compartir aprendizaje sobre la
tutoria.

® Promocion de la autoevaluacion de
los estudiantes de sus retos y
fortalezas.

® Actualizacion anual en disefios
metodologicos, teorias de
investigacion.

® Actualizacion anual en redaccion
cientifica.

@ Actualizacion anual en politica
Ctel.

® Actualizacion anual en normas
éticas y legales de la
investigacion.

® Ejecucion periddica de proyectos.

Definicion del plan de actividades
académicas con el estudiante desde el
inicio del semestre.

Consi ion de los avances de

® Promocion de la ion de los
estudiantes en su tesis de grado.

® Promocion de la evaluacion entre
los estudiantes.

® Comunicacion de lo que le hace
falta al estudiante para alcanzar
sus objetivos.

@ Incorporacion de ajustes en el
proceso de tutoria a partir de los
resultados de evaluacion.

Orientacién y apoyo al estudiante para

con el estudiante.

@ Creacion de clima propicio para el
aprendizaje durante la tutoria (reglas,
valores, acciones, etc.).

® Promocion de las lineas de trabajo de
los grupos de investigacion
institucional.

© Comunicacion 4gil y disponibilidad para
comprender y trabajar en equipo con el
estudiante.

® Definicion de actividades, evidencias
o i :

y recursos p
para el estudiante.

® |dentificacion y aprovechamiento de

generar sociales y
emocionales en su proceso de
formacion.

del C imi y remision de los
® Orientacion al estudiante para resolver G0 250 (75 R TS D T
los que se p ensu
proceso de formacion. Integrador del entorno familiar y social
® P ion de la social, G

el pensamiento critico y la ética con el
estudiante.

® Establecimiento de relaciones
horizontales, respetuosas y empaticas
conel i

y plazos de entrega con el estudiante.

® Gestion 4gil de las
académicas y de investigacion que
manifiesta el estudiante.

® Realizacion de di inicial por
escrito de las competencias
investigativas del estudiante.

oF imiento de un progi de
atencion semanal o quincenal con el
estudiante.

® Flexibilidad en la di para la

®C ion al en el disefio

atencion del estudiante.

® Ofrecimiento de un abanico de medios
para establecer contacto con el
estudiante.

® Atencion al estudiante respetando el
tiempo pactado para su atencion.

Indagador de la situacion personal y
familiar del estudiante.

aprendizaje y productos académicos para
ajustar la tutoria.

Promocion de cursos y actividades
académicasque ayuden al desarrollo de
competencias investigativas del
estudiante.

Aplicacion del Reglamento General de
Estudiosde Posgrado y las normas
operativas que regulan el proceso tutorial.

Promocion del uso de servicios
institucionales para movilidad
internacional.

Facilitador de confianza y apertura en
Ia relacion con el estudiante para que
se exprese con libertad.

Actitud entusiasta y positiva con el
estudiante y con el trabajo de tesis y
para que se culmine.

Facilitador para que el estudiante
reconozca sus debilidades en el trabajo
de tesis.

Conocimiento de las expectativas del
estudiante frente a su proceso de

Apoyo al ante sif ysui
dificiles que afecten su fi al I para que
académico. presente ideas y propuestas.

© Gestion efectiva de necesidades académicas
y de investigacion que manifiesta el
estudiante.

® Gestion de espacios académicos de para el
intercambio de los estudiantes con pares de

Andlisis de su practica como tutor
investigativo con el fin de incorporar
innovaciones.

Incorporacion periodica de nuevas

de un plan de mejoramiento para otras instituciones. y
superar las debilidades identificadas.  Apoyo al estudiante en Ia identificacion de de ajustes a las nuevas
© Generacién de espacios de e i a parti de
i ion sobre la sati . p_ e N " 9 N los resultados de la eficacia de éstas.
, : al enla
| ST G BV I de feuntes de acceso a los recursos de las nuevas
con el dela inancieros o en espacie para el desarrollo de a las parti

efectividad de las orientaciones que
usted ofrece.

(] ion de

su trabajo de investigacion.
® Establecimiento de alianzas con otras
instituciones para la identificacion de

para que de
los estudiantes desarr_olle!'l porsu © Promocion de la participacion de los
cuenta las i en eventos [

necesarias.

de cada estudiante.

Sistematizacion periodica del
conocimiento generado en su propio
proceso de tutoria.

Figura 3. Estructura del indice de competencias del tutor de investigacion (cont.).

Fuente: elaboracién propia
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La competencia investigativa hace alusién a la capacidad del docente para el desarro-
llo de investigaciones (Martinez et al., 2005), y para comprender la pertinencia social de |a
investigacion como herramienta para la transformacién del ser humano (Manrique et al.,
2020) y su entorno (Gonzalez y Achiong, 2014). Por tltimo, se tiene la competencia de me-
joramiento continuo, entendida como el proceso en el cual se involucra el docente para su
actualizacidn continua (Martinez etal., 2018), para aprendery dejarse orientary para mejo-
rar las practicas en la tutoria (Manrique et al., 2020) basado en informacién real dada por
procesos de evaluacién continua de su practica tutorial (Martinez et al., 2018).

1.2. Dimensién educativa

Hace alusion a las competencias requeridas por el tutor para coordinar de forma apropiada
el proceso de ensefianza aprendizaje, e incluye como variables: a) competencia didactica,
b) competencia pedagdgica, c) competencia de evaluacion, y d) competencia de gestion.

La competencia didactica se relaciona con las practicas implementadas por el docente
para propiciar buenos aprendizajes y formas adecuadas para que sus estudiantes constru-
yan el conocimiento (Zabalza, 2007). Son denominadas también capacidades y conoci-
mientos de la docencia y tutoria (Martinez et al., 2005), y de planificaciéon y ensenanza
(Villarroel y Bruna, 2017).

Por su parte, la competencia pedagdgica hace alusion a la capacidad que tiene el do-
cente para planear el proceso educativo (Cruzata et al., 2018), entendiendo que aunque
éste es un profesional en un campo cientifico, debe contar con la capacidad para ensefarlo
de tal forma que pueda lograr el aprendizaje de sus estudiantes (Zabalza, 2009); es impor-
tante indicar que, aunque se utiliza el término “pedagogia” por ser el mas utilizado interna-
cionalmentey porque muchas veces se toma como sindnimo de “andragogia’, es en realidad
este Gltimo concepto, definido por Knowles (citado por Sanchez, 2015) como el modelo
tedrico de la educacion y aprendizaje de adultos, el apropiado en el contexto de la educa-
cién de posgrado.

Respecto a la competencia de evaluacidn, se refiere a las acciones de seguimiento,
evaluacion y retroalimentacién del proceso de aprendizaje (Gonzalez y Achiong, 2018; To-
rres et al., 2014; Zabalza, 2009). Requiere la aplicacion de diferentes tipos de instrumentos
y debe servir como medio de aprendizaje (Martinez et al., 2018; Villarroel y Bruna, 2017).

Finalmente, la competencia de gestion se refiere a la requerida para orientar al estu-
diante en asuntos extracurriculares (Martinez et al., 2018; Martinez et al., 2020), también
denominada competencia en prevision (Martinez et al., 2005) o competencia de apoyo
practico (Fernandez y Wainerman, 2015).
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1.3. Dimensidn social

Se refiere a la capacidad del tutor para contribuir a un mejor desarrollo integral del indivi-
duo (Martinez et al., 2020), al favorecimiento de desarrollo de habilidades estudiantiles
para lainsercién con las necesidades sociales (Aguilera, 2019), y el establecimiento de unas
relaciones cercanas y respetuosas (Lopez y Gonzalez, 2018). Esta dimensidn se constituyd
de variables como: a) competencia comunicativa, b) competencia relacional, ¢) competen-
cia psicosocial, y d) competencia motivacional.

La competencia comunicativa da cuenta de la capacidad del tutor para establecer re-
laciones interpersonales abiertas, en las que se puedan identificar virtudes y debilidades
que puedan afectar la formacion del estudiante (Cruzata et al., 2018).

La competencia relacional se asocia también con la comunicacién, la confianza, el
respeto y la actuacion ética del tutor de tesis (Santa Cruz y Duran, 2018), y al apoyo a fin de
que el estudiante siga construyendo su aprendizaje de manera auténoma (Villarroel y Bru-
na, 2017) para intervenir de manera responsable con el entorno.

La competencia psicosocial, por su parte, se refiere a aquella que genera condiciones
integrales necesarias para el desarrolloy formacién de los estudiantes e investigadores (De
laCruzetal., 2006, Fernandez y Wainerman, 2015), y se constituye en una unidad significa-
tiva dentro de la interaccién entre el tutor y tutorado (Sata Cruzy Duran, 2018).

Asuvez, lacompetencia motivacional es el motor que impulsa, entre otros, la iniciati-
va, la orientacién a resultados y la perspectiva de calidad medida como clima motivacional
en la educacién (Granero y Carrasco, 2020) que alienta el mejoramiento de los estudiantes
a partir de sus propias habilidades y capacidades, el estimulo para que se compareny sean
mas competitivos y participen con ideas para su proceso de formaciony el de los demas.

1.4. Dimensién actitudinal

Por dltimo, la dimensién actitudinal es la disposicion del tutor para acudir al rigor cientifico
yalacorresponsabilidad en la identificacién de problemas que afecten el aprendizaje (Gai-
rin, 2011). Esta dimensién reunié variables como: a) disponibilidad, b) enfoque al estudian-
te, ¢) liderazgo, y d) competencia de innovacion.

En torno a la disponibilidad, se refiere a la posibilidad para que el estudiante, durante
la tutoria en investigacién, pueda contar con la disponibilidad del tutor (Quevedo et al.,
2018); de tal manera que pueda atender sus necesidades en el proceso formativo.
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Respecto al enfoque al estudiante, se refiere a que el centro de la tutoria debe ser el
desarrollo integral del estudiante a partir del conocimiento de sus necesidades y realida-
des, para retroalimentar al tutor y a la institucién, integrando los modelos de gestion de la
calidad a la tutoria como factor de calidad universitaria (Martinez et al., 2018).

En relacion con el liderazgo, se refiere al que debe propiciar el tutor de manera com-
partida y que mantiene de manera individual en lo pedagégico (Martinez et al., 2018). Asi
mismo, incorpora el rol del docente como responsable en los cambios de los procesos de
ensefianza-aprendizaje para el fortalecimiento del conocimiento, las habilidades y compe-
tencias de los estudiantes a lo largo del proceso educativo a todo nivel que puedan incidir
en las transformaciones de las realidades sociales (Musset, 2016).

Finalmente, la competencia de innovacién hace alusién al anlisis y la reflexién del con-
texto de ensenanza-aprendizaje con el fin de generar conocimiento en el contexto educativo
y evaluar los resultados para incorporar las mejoras requeridas para el mejoramiento de la
calidad docente (Torra et al., 2012), aunque también incluye un tutor provocador de descubri-
mientos del estudiante frente a sus responsabilidades y metas, que le generen un nivel supe-
rior para desempefiarse en la sociedad (Sanchez, 2001, como se citd en Cruzata etal., 2018).

2. Modelo de gestion para mejorar las practicas
de tutoria de investigacion

A partir del diagrama de flujo de proceso de consolidacion de la Cestion de la Innovacion
Universitaria (GIU) de Rodriguez y Aguilar (2023), que considera las etapas de alistamiento,
autoevaluacion, fortalecimiento y evaluacion, se propusieron los lineamientos para el me-
joramiento de la tutoria investigativa en la educacién superior en Ciencias Agrarias, el cual,
ademas de las etapas mencionadas, suma 11 fases (Figura 4).

Tratandose de una propuesta de implementacién de un proceso institucional de tutoria
investigativa, debe entenderse que éste es ciclico, no lineal. Por lo anterior, de acuerdo con el de-
sarrollo de su dindmica institucional, cada instancia educativa puede iniciar en el paso corres-
pondiente e implementar diferentes combinaciones, a partir de sus necesidades especificas,
tomando en consideracién que las TIC se pueden utilizar como herramientas transversales para
gestionar los diferentes pasos que conforman el proceso, los cuales se explican a continuacion.

2.1. Vigilancia estratégica

La Universidad debe analizar con mayor profundidad el entramado de la tutoria universita-
ria. Para eso debe recoger la informacién de otros estudios de investigacién con el fin de
identificar sus elementos, conceptos, hacer comparaciones de practicas y modelos y anali-
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Figura 4. Modelo de gestion para mejorar la tutoria investigativa.

Fuente: elaboracién propia

zaryvalorarlaaplicaciény las tendencias de la tutoria en otras instituciones universitarias a
nivel de pregradoy posgrado. En esta vigilancia también se analizan los propios modelos de
tutoria con miras al mejoramiento de su gestidn en la universidad, especificamente en la
investigativa.

2.2. Diseflo o aplicacion de un instrumento

Inicialmente se deben definir los indicadores de importancia para la institucién, los que
tracen con precisién y oportunidad el desarrollo estratégico. Como aporte de este libro al
conocimiento sobre el tema, se propone el indice de competencias del tutor de investiga-
cion (ICTI), el cual permite establecer el nivel de formacion de los tutores, en especial sus
necesidades de formacion. Se calcula una escala porcentual, en la que 100 representa la si-
tuacién ideal y considera 4 dimensiones: 1) Técnica, 2) Educativa 3) Social y 4) Actitudinal.

2.3. Identificacion de capacidades
El ICTI se calcula utilizando la férmula:

ICTI= (Dimensidn Técnica + Dimension Econdmica + Dimension Social + Dimensidn
Actitudinal) /4
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Enlacual:

Dimension Técnica = (Competencia Tutorial + Competencia Investigativa + Mejoramiento
Continuo + Experiencia) / 4

Dimensién Educativa = (Competencia Didactica + Competencia Pedagdgica + Competencia
Evaluativa + Competencia en Gestion) / 4

Dimensién Social = Competencia Comunicativa + Competencia Relacional + Competencia
Psicosocial + Competencia Motivacional) / 4

Dimensién Actitudinal = (Disponibilidad + Enfoque al Estudiante + Liderazgo + Competen-
cialnnovativa) / 4

Para su facil visualizacién, se recomienda la utilizacién del diagrama radial en el cual
se puede identificar graficamente el nivel de cada indicadory establecer cuales son los que
requieren mayor atencion para llevarlos al nivel ideal como se observa en la pagina 28.

2.4. Diseno del plan tutorial

Es necesario que las universidades, por su misién, también mantengan un ambiente de for-
macién permanente de los docentes como sujetos de aprendizaje a través de la elaboracién
de un plan tutorial o revision y ajuste de los existentes, de manera que se generen en ellos
una vision integradora de las funciones de los tipos y niveles de tutoria que hacen parte de
las instituciones, segln el caso, educativas y psicolégicas, de preparatoria-pregrado e inves-
tigativas o de posgrado.

Desde un principio estos planes deben incluir el periodo en el que se hara el segui-
miento, la evaluaciény el plan de mejoramiento, manteniendo presentes los objetivos y el
plan de accién, definiendo sus estrategias, tacticas y responsables. Asi mismo estos, instru-
mentos de ruta deben buscar la articulacién eficiente con las estancias institucionales, refi-
riéndose con esto a las capacidades ya instaladas de cada institucion universitaria, pues se
trata de aprovechar y organizar los apoyos a la labor universitaria, como las de bienestary
docencia y otras que se puedan integrar. Para mayor legitimidad se recomienda que sean
creados por la universidad, encabezando la coordinacién de posgrados de cada unidad
académica, las cuales, a su vez, deben buscar la participacion y consenso entre los directo-
res de trabajo de grado, los comités de asesores y los profesores de seminarios.

2.5. Formacidn y certificacion de tutores

La universidad y las unidades académicas, como organizaciones que aprenden en su proce-
so practico, en este caso del mejoramiento del modelo de tutoria, deben implementar pro-
cesos de certificacion de los tutores ante su propia institucion, a través de programas de
formacion especiales, procurando cumplir con las expectativas de los diferentes actores,
sobre todo de los estudiantes, y generar en los docentes la conviccion de la necesidad de



Capitulo1. Indice de competencias del tutor de investigacién

transformar su quehacer docente (Garcia, 2008), para ajustarse a las necesidades educati-
vas de una sociedad dindmica y cambiante, por ejemplo en la incorporacién de nuevas tec-
nologias. Entre los mecanismos que se proponen, se encuentran: identificacion de las
necesidades de formacién tutorial de los docentes, realizacién de por lo menos un curso
anual, implementacién de comunidades de practica, de reflexién y evaluacién, estableci-
miento de programas de induccién y reinduccidn para los profesores como tutores, elabora-
cién de manuales de tutorfa de investigacion, como marco de referencia institucional, que
contengan las funciones del tutor, las responsabilidades del tutorado y los manejos institu-
cionales precisos.

De acuerdo con Garcia (2008), la aceptacién y apropiacion de estas tareas por los pro-
fesores universitarios es indispensable para la implementacién de un modelo de tutoria
que requiere de su participacién entusiasta para empezar a discutir y reflexionar al interior
de las unidades académicas la pertinencia de los objetivos de los programas de estudio, las
nuevas metodologias de ensefanza, los paradigmas educativos y funciones demandantes
de una tutoria en posgrado. Se trata de identificar la necesidad de cambiar el paradigma
centrado en el docente y la ensefianza por uno centrado en el estudiante (Delgado, 2019);
es decir, que busca comprender la relacion entre éstos dentro de un proceso educativo de
ensefianza-aprendizaje y se destaca la comunicacion entre ambos de manera que se desa-
rrolle tanto el aprendizaje como la ensefianza en ambos sentidos, con lo cual se expresa de
mejor forma la riqueza explicativa del proceso educativo.

2..6. Gestion del conocimiento

Las universidades deben implementar procesos de intercambio de experiencias entre sus
tutores que permitan, a partir de la reflexidn sobre éxitos y dificultades, la identificacién de
acciones de mejora. De esta forma se recomienda la implementacién de comunidades de
practica como estrategia para gestionar el conocimiento que se genera en la practica tuto-
rial investigativa, de manera que el intercambio de ideas y conocimientos entre el personal
docente se constituya en un proceso permanente y estructurado, que conduzca e incentive
a ejercicios de sistematizacion de experiencias de los docentes y la publicacién de éstos
como parte de la gestion del conocimiento.

Del mismo modo, es importante que las instituciones de educacién superior elaboren
policy brief en este tema que permitan a los gestores de politicas educativas, tanto de la ins-
titucion como del Estado, utilizar los resultados de las investigaciones para la formulacién
de politicas basadas en conocimiento. Para el caso de Colombia, los organismos ptblicos
pueden ser, entre otros, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN) y la Aso-
ciacion Colombiana de Universidades (ASCUN). Para México, la Secretaria de Educacion
Piblica (SEP) y la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Supe-
rior (ANUIES).
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2.7. Articulacién

Es esencial la consolidacién de redes de intercambio de conocimientos en torno a la practi-
ca de tutoria de investigacion, tanto al interior de las universidades con otras unidades aca-
démicas, como con otras instituciones universitarias del pais e internacionalesy organismos
publicos de educacién superior, siempre en la blisqueda de una mirada transdisciplinaria y
exdgena que permita un abordaje transcultural que aporte a la identificacién de practicas
sobresalientes adaptables a la institucién y permitan mejorar el proceso tutorial in-
vestigativo.

De igual manera, se deben promover espacios de articulacién en los cuales interac-
tlen egresados, estudiantes y docentes en procesos orientados a identificary dar respuesta
a retos tecnolégicos, metodoldgicos o de gestion para mejorar continuamente la practica
tutorial investigativa.

2.8. Seguimiento al proceso

Se recomienda disefiar el plan tutorial por periodos anuales y se sugiere realizar tres segui-
mientos al afo, a los tres, seis y nueve meses del inicio de su ejecucién, de tal manera que la
informacién resultante permita plantear alternativas de ajuste orientadas al cumplimiento
de las metas del plan. Para ello, se acopian, verificany almacenan las evidencias del avance
en los indicadores seleccionados para determinar el nivel alcanzado en cada uno. A través
del diagrama radial ICTI se puede visualizar el avance de cada indicador.

2..9. Evaluacidon de resultados

La evaluacién, entendida como una actividad orientada a mejorar el proceso de tutoria de
investigacion, se debe realizar a través de la verificacién del cumplimiento del plan tutorial
estableciendo el cambio obtenido (9) en el ICTI, al medir objetivamente el nivel de progre-
so de cada indicador utilizando la férmula 8ICTI = (ICTlg,, — ICTl, 0 / (ICT1, i) X 100, la cual
también se puede visualizar a través del diagrama radial.

2..10 Identificacidon de retos

Con base en los resultados de la evaluacién, se identifican los retos para mejorar el proceso
de tutoria de investigacion, a partir del analisis de los indicadores que tuvieron un menor
desempefo y de aquellos que continian en un nivel inferior. Adicionalmente, se toman en
consideracion las realimentaciones recibidas de profesores, estudiantes y egresados en el
proceso de seguimiento para establecer necesidades de formacidn, optimizacién de la ges-
tién o incorporacién de herramientas tecnolégicas o metodoldgicas.
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2.11. Plan de mejoramiento

Sumado a los retos identificados se deben distinguir las necesidades de mejoramiento a
partir del andlisis del entorno. Con base en esta informacion se toman las decisiones apro-
piadas para la continuidad del programa y para la elaboracién del plan de accién del afio
siguiente, continuando con las mismas pautas presentadas con antelacion: determinar los
indicadores a mejorar, la metay el tiempo en el cual se espera alcanzar, las actividades que
se deben llevar a cabo y sus responsables, los recursos requeridos para suimplementacién
compilandolos en un documento como un procedimiento para su trazabilidad.

3. Abordaje metodologico

Se analizaron articulos cientificos con el fin de conformar un marco teérico para un modelo
integral sobre el proceso de tutoria investigativa utilizando como palabras clave: “direccion

» o« » o« » «

de trabajo de grado”, “tutoria de investigacion universitaria’, “tutoria en posgrado’, “relacion
tutoria-direccidn de trabajo de grado”, “competencias docentes”, “competencias del tutor”.
Como resultado fueron analizados 53 articulos agrupados en categorias y tematicas. Estos
fueron la base para la construccién del indice de Competencias del Tutor de Investigacion,
el cual fue complementado con la experiencia de los autores como directores de trabajos de
investigacién de posgrado en la Universidad Auténoma Chapingo, México y la Universidad

de Antioquia, Colombia.

En la definicién del modelo de gestidén para mejorar las practicas de tutoria de investi-
gacion, se realizo inicialmente la triangulacién de la informacion de resultados de investi-
gacion sobre el deber ser de la tutoria de investigacion, las practicas identificadas por parte
de los docentes tutores y la percepcion de los estudiantes sobre las practicas llevadas a cabo
por sus tutores de investigacién. Ademas, se utiliz6 como base el diagrama de flujo de pro-
ceso de consolidaciéon de la GIU de Rodriguez y Aguilar (2025) considerando todas sus eta-
pasy algunas de sus fases.
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Capitulo 2.

Validacion del indice de
competencias del tutor de
investigacion

1. Autopercepcion de los profesores sobre sus
practicas como tutores de investigacion

Con la premisa de que en los objetivos de la investigacion en esta materia esta el de contri-
buira mejorar la educacién a partir de la experiencia y la practica educativa para conseguir
un conocimiento mas practico, cercano a la realidad y pertinente y (til para los contextos
educativos (Perines y Murillo, 2017), este trabajo reconoce la importancia de la percepcién
como proceso (Sanchez-Marquez, 2019) que, adaptado a este contexto, buscé que los profe-
sores interpretaran, reconocieran e integraran su propia practica docente y. de esa manera.
tener insumos para la reflexién sobre c6mo mejorarla.

1.1. Indice de competencias del tutor de
investigacion (ICTI)

El analisis de la autopercepcidn sobre la practica de tutoria investigativa arrojé un ICTI de
3,7 (74 %), lo cual indica que en términos generales los profesores consideran que sus com-
petencias en la materia son aceptables y, en consecuencia, tienen un margen de mejora-
miento (Figura 5).
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Figura 5. Autopercepcion de las practicas del tutor de investigacion.

Fuente: elaboracion propia

1.2. Analisis general por dimensiones y variables

Con respecto a las dimensiones, las de mejores resultados fueron la social y la educativa,
por encima de 3,7 (Tabla 1). Las variables con mayor valoracién (superior o igual a 4,5) fue-
ron: competencia comunicativa, competencia motivacional, competencia didactica y expe-
riencia; mientras que las variables con la menor valoracién (inferior a 3,0) fueron:
mejoramiento continuo, competencia tutorial y enfoque al estudiante.

1.3. Comparativo por institucion de la valoracion
de los profesores

En las dos instituciones se evidencia un comportamiento similar en la autopercepcion de
los profesores frente a su practica tutorial, con igual promedio (3,7). La diferencia entre ins-
tituciones en la dimensién técnica es de 5,5 %, en la actitudinal de 5,3 %y en la educativa es
3,2 %. En la dimensidn social ambas instituciones obtienen el mismo promedio (Tabla 2).

Para el caso de las variables, las que muestran mayor diferencia en la valoracién entre
los profesores de cada institucion son: mejoramiento continuo (69,1 %), competencia tuto-
rial (47,7 %), competencia psicosocial (31,4 %) y enfoque al estudiante (31,0 %) (Tabla 2).
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Tabla 1. Valoracién cuantitativa de todos los profesores.

Dimensién Variable Promedio variable Promedio dimensién
Técnica Competencia Tutorial 2,8 3,4
Competencia Investigativa 3,8
Mejoramiento Continuo 2,4
Experiencia 4,5
Educativa Competencia Didactica 45 3,8
Competencia Pedagdgica 3,5
Competencia Evaluativa 33
Competencia en Gestion 4,0
Social Competencia Comunicativa 4,6 4,2
Competencia Relacional 4,4
Competencia Psicosocial 3,0
Competencia Motivacional 4,6
Actitudinal Disponibilidad 3,8 3,4
Enfoque al Estudiante 2,9
Liderazgo 4,0
Competencia Innovativa 3,0

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2. Valoracién cuantitativa de los profesores por institucién.

CIESTAAM (n=10) FCA (n=12)
Dimensi6én Variables Pror‘nedio P.romec'lio Pror:nedio P'romec.li’o
variable dimensién variable dimension
Técnica Competencia tutorial 2,2 3,5 33 33
Competencia Investigativa 3,5 4,0
Mejoramiento continuo 3,1 1,8
Experiencia 5,0 4,0
Educativa Competencia Didactica 4,5 3,8 4,6 3,9
Competencia Pedagdgica 3,1 3,8
Competencia Evaluativa 3,1 3,5
Competencia en Cestion 4,4 3,7
Social Competencia Comunicativa 4,8 4,2 4,5 4,2
Competencia Relacional 4,8 4,1
Competencia Psicosocial 2,6 3,4
Competencia Motivacional 4,5 4,8
Actitudinal Disponibilidad 3,5 33 4,0 3,5
Enfoque al Estudiante 2,5 33
Liderazgo 4,0 4,0
Competencia Innovativa 33 2,8

Fuente: elaboracién propia
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2. Percepcion de los estudiantes de la practica
de los tutores

El andlisis de la autopercepcion sobre la practica de tutoria investigativa de parte de los es-
tudiantes arrojé un IPEPTI de 3,4 (68 %), lo cual indica que los estudiantes consideran que
las practicas tutoriales son aceptables (Figura 6).

2.1. Indice de percepcién de los estudiantes sobre
las practicas tutoriales (IPEPTI)

Figura 6. Percepcion de los estudiantes de las practicas de la tutoria de investigacion.

Fuente: elaboracién propia

2.2. Andlisis general por dimensiones y variables

Los estudiantes sefialaron a las dimensiones con una valoracién cuantitativa de 3,5a la Téc-
nica, la Educativa y la Social, mientras que la dimensién Actitudinal estuvo por debajo de
esta valoracion cuantitativa. Las variables con un desempefio cuantitativo de 4,0 o mas fue-
ron: Mejoramiento Continuo y Competencia Investigativa, mientras que por debajo de
3,0 fueron Competencia Tutorial y Competencia Psicosocial (Tabla 3).
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Tabla 3. Valoracién cuantitativa de todos los estudiantes.

Dimensién Variable Valor Promedio
Técnica Competencia Tutorial 2,3 35
Competencia Investigativa 4,0
Mejoramiento Continuo 4,7
Experiencia 3,0
Educativa Competencia Didactica 3,7 3,5
Competencia Pedagdgica 33
Competencia Evaluativa 3,5
Competencia en Gestion 3,5
Social Competencia Comunicativa 3,8 3,5
Competencia Relacional 3,8
Competencia Psicosocial 2,7
Competencia Motivacional 3,6
Actitudinal Disponibilidad 3,6 3,3
Enfoque al Estudiante 3,0
Liderazgo 3,4
Competencia Innovativa 31

Fuente: elaboracién propia

2.3. Comparativo de la valoracion de los estudiantes
por nivel educativo

Los resultados de los promedios de las dimensiones muestran que en general los estudian-
tes de maestria tuvieron una mejor percepcién de las practicas de los profesores tutores de
investigacién. Sin embargo, en variables como Competencia Tutorial, Experiencia, Compe-
tencia Psicosocial y Competencia Innovativa fueron mejor valoradas por los estudiantes de
doctorado (Tabla 4).
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Tabla 4. Valoracién de los estudiantes de maestriay doctorado.

Maestria Doctorado
Dimension Variables Promedio Promedio Promedio Promedio
variable dimension variable dimension
Técnica Competencia tutorial 23 3,6 2,4 33
Competencia Investigativa 43 3.2
Mejoramiento continuo 4,8 4,2
Experiencia 2,9 3,2
Educativa Competencia Didactica 3,7 3,6 3.6 33
Competencia Pedagdgica 3,4 3.2
Competencia Evaluativa 3,6 3,2
Competencia en Cestién 3,6 3,0
Social Competencia Comunicativa 3,9 3,5 3,2 33
Competencia Relacional 3,8 3,6
Competencia Psicosocial 2,7 2,8
Competencia Motivacional 3,6 3,6
Actitudinal Disponibilidad 3,8 33 2,8 3,1
Enfoque al Estudiante 2,9 3,0
Liderazgo 3,4 3,4
Competencia Innovativa 3,1 3,2

Fuente: elaboracion propia

2.4. Autopercepcion de los estudiantes sobre algunas

de sus responsabilidades

Se encontré que las dimensiones con una autopercepcion de los estudiantes por encima del
70 % fueron la Social y la Actitudinal. Por debajo de este porcentaje estuvieron la Educativa,
seguida de la Técnica (Figura 7). Al indagar sobre la autopercepcién de los estudiantes, se
encontrd que en la dimensidn social 87 % de los estudiantes establecen comunicacién aser-
tiva con su director de tesis, y 73,9 % realiza actividades extracurriculares recomendadas
por su tutor. La dimensién educativa fue la que tuvo el desempefio mas bajo con 56,5 % al
responder a la pregunta si reflexionaban y elaboraban planes de mejoramiento para lograr
sus objetivos de aprendizaje. Seguido con un 69 6% los estudiantes buscan mecanismos
para mejorar sus competencias investigativas.
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Figura 7. Autopercepcion de los de los estudiantes sobre algunas de sus responsabilidades.

Fuente: elaboracién propia

2.5. Aspectos destacables en la experiencia con el director

Cuando se pregunt6 a los estudiantes sobre los aspectos destacables en la experiencia con
el director se encontraron 43 aspectos en total. Los que mas se repitieron fueron: Disponibi-
lidad (9), Conocimiento del tema de investigacion (4), Acompanamiento continuo (3), Con-
fianzay Respeto (3) (Figura 8).

Figura 8. Aspectos destacables en la relacién del estudiante con el director

Fuente: elaboracién propia
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Es de destacar el hecho de que los estudiantes valoren de forma positiva la disponibi-
lidad de sus tutores, porque es una de las variables que es parte importante del modelo, y
ademas tiene relacién con la posibilidad de que el estudiante acceda a recomendaciones
que favorecen la atencién oportuna de sus necesidades en el proceso formativo.

2.6. Aspectos desfavorables en la relacion del estudiante
con el director

Con relacién a los aspectos que los estudiantes sefialaron como negativos en la experiencia
con el director se encontraron 17, los que se repitieron fueron: poca frecuencia entre las ase-
sorias (3), virtualidad (2), falta de tiempo (2), y escaso seguimiento (2). Otros senalados fue-
ron: poca profundizacién en la retroalimentacidn, reuniones sélo con el propdsito de
cumplir con actas obligatorias por semestre, autonomia, independencia, recursos, poco in-
terés en promover otros espacios para el mejoramiento de habilidades y competencias del
estudiante, escaso acompafiamiento, pocos espacios del director en campo para identificar
realidades de la investigacion, poca orientacion, falta de recursos para la participacion en
eventos internacionales, falta de orientacion en investigacion, cursos limitados para la pro-
fundizacién en herramientas para la investigacion, falta de espacios para la discusién, de-
bates, intercambio de ideas y conceptos (Figura 9).

Figura 9. Percepcién de aspectos desfavorables en la experiencia con el director.

Fuente: elaboracion propia

En este contexto [lama la atencidn que a pesar de que los estudiantes destacaron la
disponibilidad de los tutores, al mismo tiempo indican que sienten que hay poca frecuencia
entre las asesorias, falta de tiempo de los tutores y escaso seguimiento a sus evidencias de
aprendizaje, situacion que sugiere una reflexién sobre la dedicacién de tiempo de los tuto-
res a la atencion de las necesidades de sus estudiantes, por lo que deben valorizarse las di-



Capitulo 2. Validacion del indice de competencias del tutor de investigacion

versas actividades de los docentes. Al respecto, (Baydarova et al., 2021) encontraron que
docentes y estudiantes concuerdan en que la frecuencia adecuada de reuniones debe ser
dos veces por mes. Ahora bien, esta situacion de igual manera amerita una reflexién sobre
la preparacion con la que llegan los estudiantes a los encuentros de seguimiento.

2.7. Percepcion sobre oportunidades de mejoramiento
de la practica tutorial

Al preguntarle a los estudiantes sobre qué les hubiera gustado encontrar en el proceso de
direccidn de su tesis para facilitar el aprendizaje, se encontraron principalmente aspectos
relacionados con las dimensiones educativa y técnica (Figura10). En la primera, en particu-
lar con las competencias: didactica, pedagdgica, y de gestidn.

En referencia a la didactica se plantearon asuntos como: existencia de instrumentos
metodoldgicos y de seguimiento; integracion con el grupo de investigacion en lineas afines
al trabajo de investigacion; clister especifico por tema de trabajo de grado; espacios de in-
tercambio de estudiantes para conversar alrededor de herramientas de colecta de informa-
cién y discusién de los resultados de investigacién; y cémo difundir los resultados de la
investigacién.

Respecto a |la pedagogia se destacan elementos como: asesorias mas personalizadas;
espacios preprogramados como tipo clase con el director; oferta de cursos extracurriculares
especificos para desarrollar y fortalecer las capacidades o habilidades del estudiante como
liderazgo, exponer en publico, redaccion, y otros obligatorios como instrumentos de anali-
sis de datos, estadistica general y multivariada.

Competencia Competencia Competencia en Gompetencla
Didéctica Pedagégica Gestion Tutorlal

1 i6 o « Asesorias més personalizadas. H HS
D imension !/“csitemsre"ge::rzlse:‘;twnloglws + Espacios preprogramados « Plan de seguimiento. D imension
Ed ‘t « Integracion con el grupo de como tipo clase con el director. « Vinculacién t Acni
ucativa o GEAhEET ecnica

investigacion en lineas
afines.

de los resultados de
investigacion.

« Difusion de los resultados de

la investigacion.

extracurriculares especificos

datos, estadistica general y
multivariada.

internacional.
« Explicacion desde el

= Clister especifico por tema para desarrollar y fortalecer las inicio de la maestria
de trabajo de grado . capacidades o habilidades del de la estructura de la
« Espacios de intercambio estudiante, como liderazgo, tesis.
entre estudiantes alrededor exponer en pliblico, redaccion, = Mayor compromiso e
de herramientas de colecta y otros obligatorios como interés por parte del
de informacion y discusion instrumentos de andlisis de comité asesor.

Figura10. Aspectos para mejorar la tutoria, la vision del estudiante.

Fuente: elaboracién propia

* Espacios donde se lleva a
cabo la investigacion con
presencia del director para
conocer aspectos reales
sobre el trabajo en campo y
complementar el desarrollo
académico e investigativo.
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Finalmente, en referencia a la gestién los estudiantes mencionaron aspectos como:
plan de seguimiento; vinculacién internacional; que desde el inicio de la maestria se expli-
card la estructura de la tesis con el fin de obtener acompafiamiento mas minucioso en cada
semestre, alineado con los objetivos de ésta; y mayor compromiso e interés por parte del
comité asesor.

En la segunda, los aspectos relacionados con la dimensién técnica planteados por los
estudiantes fueron: espacios donde se lleva a cabo la investigacidn con presencia del direc-
tor para conocer aspectos reales sobre el trabajo en campo y complementar el desarrollo
académico e investigativo.

3. Comparativo entre profesores y estudiantes
en la percepcion sobre el proceso de tutoria
investigativa

3.1. Andlisis general de las dimensiones
En ambas instituciones la dimensién mas distante, entre profesores y estudiantes, fue la
social. Las dimensiones técnica, educativa y actitudinal muestran leves diferencias en las

valoraciones cuantitativas, destacando que la actitudinal es la mas baja (Tabla 5).

Tabla 5. Percepcidn de las dimensiones de los profesores y los estudiantes.

Ambas instituciones CIESTAAM-UACh FCA-UdeA
Dimensién
Profesores Estudiantes Profesores Estudiantes Profesores Estudiantes
Técnica 3,4 3,5 3,5 3,7 33 33
Educativa 3,8 3,6 3,8 3,6 3,9 3,4
Social 4,2 3,6 4,2 3,6 4,2 35
Actitudinal 3,4 32 33 32 3,5 33

Fuente: elaboracién propia

Para el caso del CIESTAAM, la dimensién mas distante entre profesores y estudiantes
fue la Social. En las dimensiones Técnica, Educativa y Actitudinal la distancia en la valora-
cién cuantitativa fue poco distante. Los estudiantes tuvieron una percepcién mas alta que
los profesores en la dimensién Técnica, las demas dimensiones estuvieron mejor valoradas
por parte de los profesores.
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Por su parte, en la Facultad de Ciencias Agrarias se encontraron resultados similares,
la dimensién mas distante entre estudiantes y profesores result6 ser la Social, seguida de la
dimensién Educativa; las dimensiones Técnica y la Actitudinal no mostraron diferencia en
los resultados entre éstos. Los hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de reflexionar
sobre la manera como los profesores se relacionan con sus estudiantes pues existe una bre-
cha importante en la dimensién social que puede ser cerrada para mejorar el proceso de
formacion de los estudiantes de posgrado. De hecho, Cervantes et al. (2021), encontraron
que los estudiantes valoran mucho el establecimiento de una relacién, mas alla de lo aca-
démico, con su tutor basada en la empatia, el didlogo, abordaje de experiencias personales
y profesionales y el apoyo, por cuanto esto les permite generar seguridad y confianza en si
mismos y sentir tranquilidad ante situaciones complejas.

No obstante, es importante mencionar que mejorar las variables de la dimensién so-
cial no significa perder objetividad y rigurosidad en el proceso de direccién de la tesis, as-
pectos que pueden representar un riesgo cuando la relacién docente-estudiante pierde el
equilibrio entre lo académico y lo personal, y pasa mas al plano de una amistad que puede
conllevar a que el docente asuma actitudes de proteccién hacia su estudiante ante cuestio-
namientos que pueda recibir en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Tabla 6. Diferencia entre profesores y estudiantes en la percepcion de las variables.

Promedio Promedio . . . .
. ” . . . Diferencia Diferencia
Dimensién Variables variable variable .
. absoluta relativa
Profesor Estudiante
Técnica Competencia tutorial 2,9 23 0,6 26 %
Competencia Investigativa 3,8 4,0 -0,2 -5%
Mejoramiento continuo 2,4 4,7 -2,3 -49 %
Experiencia 4,4 3,0 14 47 %
Educativa Competencia Didactica 4.6 3,7 0,9 24%
Competencia Pedagodgica 3,5 33 0,2 6%
Competencia Evaluativa 33 3,5 -0,2 -6 %
Competencia en Cestion 4,0 3,5 0,5 14 %
Social Competencia Comunicativa 4,7 3,8 0,9 24 %
Competencia Relacional 4,4 3,8 0,6 16 %
Competencia Psicosocial 31 2,7 0,4 15 %
Competencia Motivacional 4,6 3,6 1,0 28%
Actitudinal Disponibilidad 3,7 3,6 0,1 3%
Enfoque al Estudiante 3,0 3,0 0 0%
Liderazgo 4,0 3,4 0,6 18 %
Competencia Innovativa 31 3,1 o] 0%

Fuente: elaboracién propia
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3.2. Andlisis general de las variables

Las variables con una diferencia relativa entre profesores y estudiantes, por encima de 20 %
son: Mejoramiento Continuo, Experiencia, Competencia Motivacional, Competencia Tuto-
rial, Competencia Didactica y Competencia Comunicativa. La tnica de ellas que tuvo una
percepcién de los estudiantes mejor que la autopercepcion de los profesores fue el Mejora-
miento Continuo. Las variables sin o con una diferencia relativa inferior a 10 % fueron: Com-
petencia Innovativa, Enfoque al Estudiante, Disponibilidad, Competencia Investigativa,
Competencia Pedagdgica y Competencia Evaluativa de las cuales, sélo dos (Competencia
Investigativa y Disponibilidad) tienen una valoracién cuantitativa mayor a 3,5. Las demas
estan por debajo (Tabla 6).

4. Analisis comparativo entre instituciones

Esta comparacién nos permite apreciar la validez de nuestra metodologia de trabajo, al
tiempo que refuerza las semejanzas y diferencias en el comportamiento de las tutorias en
las instituciones que, como se ha sefialado, pese a los procesos especificos y a la distancia
geografica mantienen elementos comunes.

4.1. Percepcion de los profesores

No se encontré diferencia en la calificacién de las dimensiones. Ambas instituciones coinci-
dieron en que la dimensidn social es la mas fortalecida entre la comunidad de profesores,
seguida de la educativa. Con respecto a la dimensién con menor valoracién difiere entre las
instituciones, siendo la actitudinal la mas baja en CIESTAAM, mientras que en la FCA es la
técnica (Tabla7).

Los docentes del CIESTAAM mostraron que las dimensiones con un desempefo supe-
rior a 3,5 fueron la social y la educativa, muy por encima de las dimensiones Técnica y Acti-
tudinal. Las variables por debajo de 3,0 fueron la competencia tutorial y enfoque al
estudiante y aquellas con una valoracién cuantitativa de 4,5 o mas fueron experiencia,
competencia comunicativa, competencia relacional, competencia motivacional y compe-
tencia didactica.

Los docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias sefialaron que las dimensiones con un
desempeno superior a 3,5 fueron la social y la educativa, y aquéllas por debajo fueron las di-
mensiones técnica y actitudinal. Las variables por debajo de 3,0 fueron mejoramiento conti-
nuo y la competencia innovativa. Las que poseen una valoracién cuantitativa de 4,5 0 mas
fueron competencia motivacional, competencia comunicativa, y competencia didactica.
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Tabla 7. Valoracién cuantitativa de los profesores de ambas instituciones.

CIESTAAM FCA
Dimensién  Variables Promedio Promedio Promedio Promedio
variable dimensién variable dimensién
Técnica Competencia tutorial 2,2 3,5 33 33
Competencia Investigativa 3,5 4
Mejoramiento continuo 31 1,8
Experiencia 5 4
Educativa Competencia Didactica 4,5 3,8 4,6 3,9
Competencia Pedagdgica 3,1 3,8
Competencia Evaluativa 3,1 3,5
Competencia en Gestion 4,4 3,7
Social Competencia Comunicativa 4,8 4,2 45 42
Competencia Relacional 4,8 4,1
Competencia Psicosocial 2,6 3,4
Competencia Motivacional 4,5 4.8
Actitudinal  Disponibilidad 3,5 33 4 3,5
Enfoque al Estudiante 2,5 33
Liderazgo 4 4
Competencia Innovativa 33 2,8

Fuente: elaboracién propia

4.2. Percepcion de los estudiantes

Se encontraron algunas diferencias en la percepcion de los estudiantes. Los estudiantes del
CIESTAAM tuvieron una percepcidn cuantitativa mas alta que los profesores en las dimen-
siones: técnica, educativa y social. En la dimensién actitudinal la percepcién de los estu-
diantes de la Facultad de Ciencias Agrarias fue un poco mas alta, sin embargo, todas las
dimensiones resultaron valoradas cuantitativamente con 3,5 o por debajo.

En las dos unidades académicas concuerdan en valoracién por debajo de 3,5 las varia-
bles competencia tutorial, experiencia y competencia innovativa, en la dimensién técnica.
Enladimensién educativa, concuerdan que la variable desafio es la competencia pedagdgi-
ca. La competencia psicosocial es la variable desafio en ambas instituciones de la dimen-
sion social seguida de la competencia motivacional. Por Gltimo, las variables desafio que
coinciden en la dimensién actitudinal son enfoque al estudiante y competencia innovati-
va (Tabla 8).
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Tabla 8. Valoracién cuantitativa de los estudiantes de ambas instituciones.

CIESTAAM (n=13) FCA (n=10)
Dimensi6n Variables Promedio Promedio Promedio Promedio
variable dimensién variable dimensién
Técnica Competencia tutorial 2,4 3,7 23 33
Competencia Investigativa 4,2 3,9
Mejoramiento continuo 50 4,2
Experiencia 3,1 2,9
Educativa Competencia Didactica 3,8 3,6 3,4 34
Competencia Pedagdgica 3,4 3,3
Competencia Evaluativa 3,6 33
Competencia en Gestion 3,5 3,5
Social Competencia Comunicativa 3,9 3,6 3,6 3,5
Competencia Relacional 3,8 3,7
Competencia Psicosocial 2,4 31
Competencia Motivacional 3,6 35
Actitudinal Disponibilidad 3,5 3,2 3,7 33
Enfoque al Estudiante 2,9 3,0
Liderazgo 3,4 3,4
Competencia Innovativa 3,1 3,2

Fuente: elaboracién propia

Los estudiantes del CIESTAAM sefialaron como dimensiones con mejor desempefio la
técnica, la educativa y la social, dejando la actitudinal con mas baja valoracién. Las varia-
bles sefialadas con un desempefio cuantitativo por debajo de 3,0 fueron: competencia tuto-
rial, competencia psicosocial y enfoque al estudiante. Aquellas variables con un desempefio
superior a 4,0 fueron: mejoramiento continuo y competencia investigativa.

Por su parte, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrarias sefalaron como di-
mensiones con mejor desempefio la educativay la social, dejando la técnicay la actitudinal
con mas baja valoracién. Las variables senaladas con un desempefio cuantitativo por deba-
jo de 3,0 fueron competencia tutorial y la experiencia. La variable con un desempefio supe-
rior a 4,0 fue mejoramiento continuo.
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4.3. Analisis comparativo entre profesores y
estudiantes por institucién

En el caso del CIESTAAM las variables con desempefio cuantitativo por debajo de 3,0 fue-
ron: competencia tutorial, competencias psicosocial y enfoque al estudiante, mientras que
las de desempefio superior a 4,0 fueron: mejoramiento continuo y competencia investigati-
va. En el caso de la Facultad de Ciencias Agrarias la competencia tutorial también tuvo un
desempeno cuantitativo por debajo de 3,0, al igual que la experiencia, mientras que la Gni-
cavariable con desempefio mayor a 4,0 fue mejoramiento continuo (Tabla 9).

Tabla 9. Promedios de las variables por institucion.

CIESTAAM FCA
Dimensién  Variables Promedio Promedio Promedio Promedio
variable variable variable variable
profesor estudiante profesor estudiante
Técnica Competencia tutorial 2,2 2,4 33 2,3
Competencia Investigativa 3,5 4,2 4,0 3,9
Mejoramiento continuo 31 5,0 1,8 4,2
Experiencia 5,0 3,1 4,0 2,9
Educativa Competencia Didactica 45 3,8 4,6 3,4
Competencia Pedagdgica 3,1 34 3,8 33
Competencia Evaluativa 31 3,6 3,5 33
Competencia en Gestion 4,4 3,5 3,7 3,5
Social Competencia Comunicativa 4,8 3,9 4,5 3,6
Competencia Relacional 4,8 3,8 41 3,7
Competencia Psicosocial 2,6 2,4 3,4 3,1
Competencia Motivacional 4,5 3,6 4,8 3,5
Actitudinal  Disponibilidad 3,5 3,5 4,0 3,7
Enfoque al Estudiante 2,5 2,9 33 3,0
Liderazgo 4,0 3,4 4,0 34
Competencia Innovativa 33 3,1 2,8 3,2

Fuente: elaboracion propia
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5. Reflexiones sobre la validez del modelo
de tutoria investigativa

Una primera valoracién sobre el modelo de tutorias estudiado nos permite obtener algunas
indicaciones sustentadas, lo cual permitird arribar a conclusiones firmes. La presentacién se
realiza con base en los indices sefialados.

5.1. Indices de percepcién

Los resultados de este estudio indican que la percepcién de los profesores frente a sus com-
petencias tutoriales es aceptable (3,7), o que concuerda con la de los estudiantes, aunque
es un poco mas baja (3,4), por lo que tiene relacion con los hallazgos de Aréstica et. al.
(2011), quienes encontraron que la labor del tutor universitario es complejay requiere cono-
cimientos, habilidades, valores y caracteristicas personales para incidir en la formacién in-
tegral del estudiante y la comprensidn de la practica investigativa. Igualmente, como se
aprecia en los resultados de Fernandez y Wainerman (2015), se encontré que la direccién de
tesis es una practica en la cual el director es guia, orientador de teorias, técnicas, métodos,
analisis de datos y realimentacidn, lo que permite al estudiante cumplir los objetivos y asu-
mir los problemas que se le presenten.

De hecho, los hallazgos de Villarroel y Bruna (2017) indican que la excelencia docente
en la educacion superior requiere una amplia gama de competencias que clasifican en: ge-
nerales, especificas y transversales. En las generales agruparon las cognitivas, sociales, co-
municativas, tecnoldgicas y personales; en las especificas incluyeron habilidades como la
planificaciény organizacién del curso, las didacticas y las evaluativas; y en las transversales
sefalan el ambiente y manejo en encuentros académicos y la reflexién pedagdgica y
profesional.

De igual forma ponen en evidencia la necesidad de realizar seguimiento al proceso
tutorial pues, como indican los resultados de Aguilera (2019), |a tutoria se constituye en una
base para lograr el cumplimiento de las finalidades de la universidad, por lo cual las funcio-
nes que se le atribuyen a los tutores son amplias y abarcan aspectos como desarrollo y
orientacién del alumno, identificaciéon y mejora de dificultades de aprendizaje, asesora-
miento sobre estrategias para obtener éxito académico, ayuda en la toma de decisiones,
entre otros. Asimismo, se deben tener en cuenta los hallazgos de Ledn et al. (2020), quienes
encontraron que el desempefio de los tutores en la direccion de procesos de investigacion
requiere del conocimiento de nuevos elementos que se ajusten a la elaboracién y comuni-
cacién de la tesis de grado, y también a la construccién auténoma del aprendizaje por parte
de los estudiantes.
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5.2. Mejores dimensiones

Un aspecto destacable del estudio fue la identificacion de las dimensiones social y educati-
va (Figura11) como las de mejor autopercepcion por parte de los profesores, lo cual concuer-
da con la percepcion de los estudiantes quienes ademas valoraron bien la dimensién
técnica. Llama la atencién que la dimensién social tuvo mayor diferencia en la percepcién
entre profesores y estudiantes, lo que coincide con Gonzélez (2015), quien menciona que
los profesores y estudiantes tienen posturas diferentes sobre las practicas tutoriales. No se
encontraron diferencias entre las dos instituciones en la percepcién ni de sus profesores ni
de sus estudiantes respecto a las mejores dimensiones.

La identificacién de la dimensién social como la mejor valorada por estudiantes y do-
centes, tiene importancia respecto a los resultados de Rebollo y Espifeira (2017), quienes
encontraron que las caracteristicas mas relevantes para los estudiantes durante la tutoria
fueron las personales y sociales y que la elaboracién y defensa del trabajo de grado tiene
que seracompanado continuamente por el profesorado tutor. De igual manera se relaciona
con los hallazgos de Gonzalez (2015), quien encontré que la comunicacién en la tutoria,
mas que la asesoria en si misma por parte del tutor, contribuye con la madurez (tiempo,
autonomiay trayectoria) gradual del investigador en formaciény a la toma de decisiones.

Igualmente, estos resultados respecto a la dimensién social tienen relevancia en con-
sideracion con los hallazgos de Aguilera (2019), quien puntualiza en la necesidad de un
perfil personal del docente capaz de generar relaciones agradables, cémodas y facilitado-
ras de intercambio. También con los de Lopez y Gonzalez (2018), quienes indican que la co-
municacién y las relaciones cercanas en las que hay confianza, respeto mutuo y
automotivacion del profesor como tutor son el fundamento de la tutoria, por lo cual reco-
miendan, para el mejoramiento de la tutoria universitaria, la promocién de la cultura tuto-
rial, la formacién en tutoria, el reconocimiento institucional de la funcién tutorial y el uso
de tutorias entre pares. Este Gltimo elemento también lo sugiere Greener (2021).

Figura 11. Dimensiones con mayor valoracién.

Fuente: elaboracion propia
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Del mismo modo, el hallazgo de la dimensién educativa como bien valorada por estu-
diantes y docentes, es pertinente a la luz de los hallazgos de Gonzalez (2015), quien encon-
tré una mayor satisfaccién por parte de los estudiantes con el tutor cuando éste asesora,
apoyay hace seguimiento a la trayectoria académica para la elaboracién de la tesis.

5.3. Peores dimensiones

Se identificaron las dimensiones técnica y actitudinal como las de mas baja valoracién por
parte de los profesores, lo que concuerda con la percepcidn de los estudiantes en la dimension
actitudinal, que fue a la que otorgaron menor valoracién sin diferencia entre las instituciones
(Figura 12). Esto contrasta con los hallazgos de Manrique et al. (2020), quienes indican que el
tutor debe tener actitud reflexiva frente a los saberes técnicos y humanisticos que le permitan
producir nuevo conocimiento a partir de ello, identificar aspectos que ubiquen en mejorar su
labor, asumir los retos constantes en el proceso educativo y los diferentes contextos. De igual
forma contrasta con los resultados de Gairin (2011), quien sefiala la importancia de estrategias
docentes que promuevan el aprendizaje auténomo, también [lamadas ajustadas a los estu-
diantes, considerando la integralidad del proceso formativo, del estudiante y el entorno.

La identificacion de la dimensidon actitudinal como la de menor valoracién por parte
de estudiantes y docentes pone de manifiesto una necesidad prioritaria de mejoramiento
de la practica tutorial, por cuanto como lo encontraron Santa Cruz y Duran (2018), algunas
dificultades que se presentan en las tutorias de trabajo de investigacién son disponibilidad
y falta de compromiso de ambas partes. Del mismo modo, Gonzales y Otero (2019) encon-
traron que la relacién del docente con el estudiante requiere de capacidades para fomentar
el trabajo colaborativo, la participacion, la creatividad y el aprendizaje auténomo, caracte-
risticas esenciales para desarrollar habilidades investigativas. Ademas, Lopez y Gonzalez
(2018) sefialaron que para el estudiante tiene mucha importancia la actitud del docente
para generar una adecuadamente relacion, todas ellas relacionadas con esta dimensién.

Figura12. Dimensiones con menor valoracién.

Fuente: elaboracion propia
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De igual forma, la baja valoraciéon docente a la dimensi6n técnica tiene implicaciones
para las politicas institucionales, como lo encontraron Quevedo et al. (2018) al sefialar que
la tutoria es fundamental para el desarrollo de habilidades investigativas, creacidn de nue-
vo conocimiento y la valoracién del papel del estudiante en el proceso de investigacidény la
formacion investigativa.

5.4. Mejores variables

Otro aspecto destacable del estudio fue la identificacién de las variables competencia co-
municativa, competencia didactica y competencia motivacional como las de mejor valora-
cién. Ello contrasta con la percepcién de los estudiantes, quienes otorgaron mayor
valoracién a mejoramiento continuo y competencia investigativa (Figura 13). De hecho, en
estas variables mejor valoradas por los profesores, la diferencia relativa con respecto a la
percepcién de los estudiantes fue de las mas altas (>20 %). De igual forma, en la competen-
cia investigativa, valorada muy alta por los estudiantes, hay poca diferencia respecto a la
valoracion otorgada por los profesores. También se destaca el hallazgo que los estudiantes
de maestria tuvieron una mejor percepcion de las practicas de los profesores tutores de in-
vestigacion que los de doctorado. Al comparar la percepcién de los profesores entre institu-
ciones, se encuentra concordancia en la mejor valoracién a las variables competencia
motivacional, competencia comunicativa y competencia didactica, a las cuales en el CIES-
TAAM se agregan experiencia y competencia relacional.

Un aspecto que llama la atencién en estos hallazgos es que, a pesar de que los docen-
tes valoraron muy bien su competencia didactica no sucedié lo mismo con los estudiantes,
lo cual esta relacionado con los hallazgos de Martinez et al. (2020), quienes encontraron
como deficiencias en las practicas tutoriales |a falta de didactica de los tutores y la ausencia
de realimentacién a sus tutorados, asi como la conformacién de comunidades de practica, y
con los de Martinez et al. (2018), quienes hallaron como exigencias para la calidad la forma-
cion de los profesores en la accién tutorial y el reconocimiento que tiene ésta dentro de las
funciones docentes.

En este mismo sentido, es fundamental considerar que Gonzales y Otero (2019) en-
contraron que, para el desarrollo de habilidades investigativas y la generacién de conoci-
miento cientifico, el tutor debe tener la capacidad de disenar estrategias pedagdgicas de
manera ordenada y secuenciada; y que Cruzata et. al. (2018) encontraron que el proceso
tutorial debe impulsar la integracion de los saberes: saber, ser y hacer, y debe pensarse
como un modelo mas amplio que la formacién y la socializacion.

También es Ilamativo que, aun cuando los docentes valoraron muy bien su competen-
cia comunicativa no sucedié lo mismo con los estudiantes, lo cual es relevante al considerar
los hallazgos de Santa Cruz y Duran (2018), quienes encontraron que el uso de diferentes
medios de comunicacién por parte del docente contribuye a reforzar la responsabilidad,
perseverancia y bisqueda de destrezas para lograr conocimiento cientifico por parte de los
estudiantes.
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El hallazgo de la competencia motivacional con alta valoracién por parte de los do-
centes se relaciona con lo encontrado por Villarroel y Bruna (2017) respecto a que, para la
excelencia de los docentes en educacion superior, se requiere de caracter motivador. Tam-
bién con los hallazgos de Quintero (2019), quien encontrd que las caracteristicas que el do-
cente debe poseer estan creatividad y capacidad de motivacién, entre otras.

Los estudiantes de ambas instituciones valoraron muy bien la variable mejoramiento
continuo, lo cual esta en concordancia con Villarroel y Bruna (2017), quienes encontraron
que la reflexién y autocritica a través del estudio y los resultados efectivos de sus propias
metodologfas son fundamentales para el docente de excelencia, y con Alvarez et al. (2021)
quienes concluyen que el docente tutor requiere de preparacion como formador de futuros
investigadores.

Figura13. Variables con mayor valoracién

Fuente: elaboracion propia

5.5. Peores variables

Igualmente, se identificaron las variables mejoramiento continuo y competencia tutorial
como las de menor valoracion por parte de los docentes. Esta tiltima concuerda con la apre-
ciacion de los estudiantes quienes otorgaron una baja valoracion a la competencia tutorial
(Figura14), al igual que a la competencia psicosocial. Del mismo modo se destaca el hecho
que estas dos variables presentan una diferencia relativa alta (>20 %) en relacién con la
percepcion de los estudiantes.

A pesar de ello, los estudiantes de doctorado valoraron mejor que los de maestriaa la
competencia tutorial. Otro aspecto que Ilama la atencién es que el mejoramiento continuo,
que fue valorado muy bajo por los profesores, es destacada por los estudiantes como una de
las de mayor valoracién. Esto es muy importante, toda vez que Martinez et al. (2018) encon-
traron que la implementacién de modelos de gestion de calidad a la tutoria universitaria,
con enfoque en el estudiante como centro del aprendizaje a lo largo de sus estudios tenien-
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do en cuenta sus particularidades, influye en el mejoramiento continuo del sistema tutorial
y de la institucién de educacidn superior, por lo cual la figura tutorial requiere de forma-
cién continua.

Otro hallazgo importante de este estudio es la concordancia que se encontré en la
menor valoracién a la variable competencia tutorial en las instituciones analizadas. Esta
variable tuvo en cuenta la formacién como tutor, la planeacién del proceso tutorial, la eva-
luacién y sistematizacion de la funcién tutorial y orientacién al estudiante para publicar.
Este hallazgo implica la necesidad de mejorar la formacién docente porque, como lo en-
contraron Alvarez et. al. (2021), es esencial para lograr mejores resultados en el proceso tu-
torial y, como lo indican De la Cruz et. al (2006), es fundamental contar con un modelo
integrador de |a tutoria que promueva la planeacion, reflexion, automonitoreo y evaluacion
del proceso con el fin de mejorarlo, en el cual la tutoria va mas alla de lo técnico procurando
el desarrollo humano.

Al respecto Manrique et al. (2020) encontraron que los tutores universitarios en inves-
tigacion requieren una critica reflexiva de sus propias practicas, con el fin de generar avan-
cesy cambios en la ciencia y la cultura, y colaborar en los retos que impone la sociedad y la
institucion universitaria.

Del mismo modo, otro hallazgo relevante fue la semejanza entre las respuestas de los
estudiantes de ambas unidades académicas en la baja valoracién de las variables compe-
tencia tutorial, competencia psicosocial, experiencia, enfoque al estudiante y competencia
innovativa. En cuanto a la competencia tutorial, este resultado contrasta con los hallazgos
de Zabalza (2009), quien deja clara la necesidad de que el profesor comprenda su quehacer
y reflexione sobre sus practicas de ensefianza. También contrasta con los hallazgos de Fer-
nandez y Wainerman (2015), quienes reconocen que la tutoria investigativa es una practica
educativa que requiere de una mirada pedagdgica para que el estudiante consuma y pro-
duzca conocimiento.

En cuanto al resultado sobre la competencia psicosocial esta lejos de lo sefialado por
De laCruzetal. (2006), quienes aseguran que uno de los roles del tutor es generar condicio-
nes sociales e individuales para contribuir con el desarrollo del estudiante, aspecto que
para ambas instituciones esta por mejorar. Igualmente, contrasta con los hallazgos de Her-
nandez et al. (2016), quien asegura que los programas de posgrado deben fortalecer com-
petencias socializadoras e interpersonales. La experiencia es otra variable que en este
estudio dista de lo planteado por Gonzalez y Otero (2019), quienes reportan que ésta posi-
bilita el desarrollo de habilidades en la labor pedagégica y aumenta la calidad del proce-
so tutorial.

El enfoque al estudiante valorado en este estudio se diferencia de lo planteado por
Martinez et al. (2018) al contemplar este aspecto dentro de aquellos inmersos dentro de la
calidad interna de la institucidn, y atender al estudiante considerando la equidad y la cali-
dad para todos, independiente de sus diferencias y caracteristicas que pueden incidir en el
proceso de aprendizaje, como cultura, edad, sexo, entre otras.
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En cuanto a la competencia innovativa, los resultados de este estudio difieren de lo
encontrado por Torra etal. (2012), quienes concluyen que esta competencia es necesaria en
los docentes, en particular en aspectos como el andlisis del contexto de ensefianza aprendi-
zaje, la participacion en proyectos y experiencias de innovacién docente y la evaluacién
como mejora de la calidad docente. También difieren de los hallazgos de Garcia et al.
(2016), quienes puntualizan la importancia de la competencia innovadora en la valoracién
del impacto del proceso de tutoria, porque puede convertirse en una herramienta para
mejorar la tutoria universitaria. Igualmente, de los resultados de Zabalza (2007; 2009),
quien propone que se deben romper las formas convencionales de hacer las cosas, lo que
resulta mas efectivo para el proceso educativo.

Figura14. Variables de menor valoracién.

Fuente: elaboracion propia

5.6. Vision del estudiante

Otro hallazgo importante de este estudio es la valoracién alta que otorgan los estudiantes
en su percepcion sobre las dimensiones social y actitudinal, lo cual concuerda con los ha-
llazgos de Rebollo y Espifieira (2017), quienes encontraron que las caracteristicas persona-
lesy sociales del tutor fueron destacadas por los estudiantes por encima de las académicas.
Estos valoran en el proceso de trabajo de grado el acompafiamiento permanentemente por
un tutor y que la tutoria individual es fundamental en la formacién universitaria. Por otro
lado, contrasta con los resultados de Martinez et al. (2020), quienes encontraron que con
relacién a los contenidos de la tutoria los estudiantes dieron mayor importancia a la tutorfa
académicay profesional que a la de desarrollo personal.

De igual forma, se destaca el hallazgo de la comunicacién asertiva con su director de
tesis, lo cual concuerda con los hallazgos de Hernandez et al. (2016) quienes encontraron
que los estudiantes percibieron una adecuada y oportuna comunicacién con el asesor.
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Por otra parte, se destaca el hallazgo de la disponibilidad del tutor como el aspecto
mas importante en la experiencia con el director, seguido del conocimiento del tema de in-
vestigacion y el acompafiamiento continuo. Estos resultados concuerdan con los hallazgos
de Hernandez et. al. (2016), quienes encontraron que la mayor parte de los estudiantes de
posgrado se sienten conformes con el trabajo realizado por el director de la tesis, resaltan-
do sentirse acompanados durante el proceso académico con retroalimentacion precisa
para lograr avanzar, a través de una conexion emocional e intelectual, con su director.

Otro aspecto destacable que se encontro es el deseo de los estudiantes de contar con
mayor seguimiento por parte de sus tutores, en especial en aspectos como identificacion de
necesidades de fortalecimiento de las capacidades, incorporacién de instrumentos para el
seguimiento, plan de seguimiento con revisién semestral, mayor participacién del comité
asesor. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Martinez et al. (2020), quienes
encontraron que los estudiantes indican como necesario conocer los objetivos, las funcio-
nesy actividades, el cronograma, obligatoriedad y seguimiento y control de los tutores, asi
como un mayor nimero de sesiones de tutoria, mayor implicacién del tutor y mayor difu-
sién de las opciones y necesidades de formacion complementaria.

En este mismo sentido, concuerda con los hallazgos de Hernandez et al. (2016), quie-
nes encontraron que los estudiantes proponen la difusién de un plan de trabajo desde el
inicio con metas y productos, y con los de Martinez et al. (2020) quienes encontraron que
los estudiantes sugieren mayor motivacion por parte del tutor para desarrollar mayor com-
promiso e implicacién en el proceso.

Con respecto al deseo de los estudiantes de tener mayor participacién del comité ase-
sor, es un aspecto que debe tener especial consideracion, toda vez que los hallazgos de
Martinez et al. (2005) indican que, para fortalecer el proceso tutorial de posgrado, se debe
promover la creacion de un subcomité tutorial que planee, realice actividades y se encargue
de la evaluacién del proceso, y fomentar las competencias y responsabilidades de los tuto-
res en la formacidn y seguimiento de los estudiantes y la sistematizacién de mecanismos
de seguimiento a directores y comités tutoriales.

5.7. Reflexiones finales

Los resultados de este estudio tienen como implicaciones practicas para las instituciones
educativas que hicieron parte del estudio y otras de caracteristicas similares, las siguientes:
a) implementacién de programas tutoriales, b) desarrollo de capacidades tutoriales, c) arti-
culacién a redes de intercambio, d) orientacion al estudiante, y e) fortalecimiento de
comunidades.

Respecto a los programas tutoriales, como lo plantean Martinez et al. (2020), las insti-
tuciones deben encaminar esfuerzos a valorar un proceso de tutoria coordinado donde se
establezca una adecuada relacién de tutores y estudiantes en la bisqueda del desarrollo
integral del estudiante en lo académico, personal y profesional y la valoracién diferente del
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tutor que va mas alla del conocimiento disciplinar. De igual forma, como lo proponen To-
rresy Pérez (2017), se requieren estrategias institucionales para reconocery recompensar a
los docentes tutores.

Referente al desarrollo de capacidades, los resultados de este estudio ponen de mani-
fiesto la necesidad de implementar politicas institucionales de apoyo al fortalecimiento de
las capacidades de los tutores de investigacion y que, sumadas a la disposicidn de los recur-
SOs y apoyos necesarios, permitan que puedan realizar su labor de forma efectiva, entre las
cuales se destacan el establecimiento de programas de formacién y el disefio de guias de
mejores practicas para el tutor de investigacion.

De esta forma, los programas de formacion de los tutores de investigacion de posgra-
do, como indica Gairin (2011), deben considerar que el docente en su actuacion es un gestor
del cambio que debe priorizar la planificacion estratégica docente sobre la operativa y re-
flexionar sobre sus practicas para introducir mejoras. El docente debe desarrollar capacida-
des en aspectos pedagdgicos, didacticos, de actuacién de los estudiantes en contextos
multiculturales, uso de herramientas en la sociedad del conocimiento, trabajo en equipo,
razonamiento critico y compromiso social.

Por consiguiente, las instituciones deben enfocar sus esfuerzos a que los profesores
cuenten con las habilidades requeridas para desempefar un rol destacado en la formacién
de los investigadores de alta calidad que demanda la sociedad del presente y del futuro,
con las implicaciones que esto tiene en un escenario cambiante, no sélo en necesidades
crecientes de conocimiento e innovacién, sino también del rol que deben cumplir las uni-
versidades en el aporte a los ODS, en particular al ODS 4: garantizar una educacion de cali-
dad inclusiva y equitativa. Esta formacion puede darse a través de diversos mecanismos
como cursos, talleres o seminarios.

De hecho, varias universidades en el ambito global cuentan con programas de forma-
cién de tutores de investigacion de posgrado, entre los cuales se encuentran: a) programa
de profesionalizacion de la supervision doctoral de la Universitat Rovira i Virgili (2023), que
funciona desde 2013 e incluye temas como las buenas practicas para la supervisién de la te-
sis doctoral; b) programa de entrenamiento de supervisores de doctorado de la Universidad
de Cantabria, que funciona desde 2014 (Ruiz-Jimeno, 2017) e incluye talleres de formacion
en elaboracion de la tesis doctoral, rol del supervisor, rol del estudiante y resolucién de
conflictos; y ¢) programa de entrenamiento de supervisores de la Universidad de Leeds
(2022), que ofrece talleres y recursos para el mejoramiento de las practicas de supervision
de sus docentes en temas como supervision efectiva y practicas de realimentacion
de escritos.

Del mismo modo, Torra et al. (2012) sefialan las competencias que los docentes uni-
versitarios deben tener en su labor para ser incluidas en los planes de formacién de docen-
tes universitarios: competencia interpersonal, competencia metodolégica, competencia
comunicativa, competencia de planificacion y gestion de la docencia, competencia de tra-
bajo en equipo y competencia de innovacion; encontrando, ademas, que los profesores no
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conciben como importante dentro de la funcién docente el trabajo en equipo, la planifica-
cién y la innovacién en su calidad docente. A las anteriores, Garcia et al. (2016) agregan
como competencias del docente tutor, la prevision del proceso de tutoria, la conduccién del
proceso de tutoria y la valoracién del impacto del proceso de tutoria.

Para mejorar la ensefianza en la universidad se debe tener en cuenta, como lo indica
Zabalza (2009), el refuerzo en la formacién docente, porque no es suficiente el conocimien-
to de la disciplina que se ensefia para ser un buen profesor. Se necesitan, ademas, compe-
tencias pedagdgicas para lograr los objetivos de la practica docente curricular en los
estudiantes. De hecho, como lo propone Zabalza (2007), es importante en la formacién
docente el intercambio de buenas practicas docentes para mejorar la calidad, retroalimen-
tacion de los alumnos, trabajo profesoral en grupo e investigaciones sobre la practica do-
cente para lograr un mayor conocimiento sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
instituciones de educacion superior.

Es importante partir del reconocimiento de la situacién actual de los profesores consi-
derando los perfiles docentes identificados por Alvarez et. al (2009), tales como: a) especia-
lista docente con competencias como: el dominio de la materia, selecciény organizacion de
conocimientos a impartir, capacidad de planificacién, de comunicacién, tutorary evaluar el
aprendizaje; b) docente investigador, con competencias como: formar, ensefar a investigar,
gestidn de recursos, proyectos y personas e integracion de la investigacion cientifica en el
ambito social; ¢) profesor de practicas y d) profesor multifunciéon con competencias de los
anteriores tipos. Como lo plantean Fernandez y Wainerman (2015), es necesario estudiar la
tutoria en investigacion para elaborar programas de formacion pertinente para los tutores.

Algunos hallazgos de investigacion plantean que la tutoria de investigacion de pos-
grado debe expandirse mas alla de los supervisores académicos, involucrando a los investi-
gadores de las empresas (Berdahl et al., 2022). Es asi como Yang (2022) propone en su
modelo tedrico de triple hélice de doctorado, que las universidades pueden mejorar la for-
macion de sus estudiantes de este nivel a través de la investigacion colaborativa con la in-
dustria, lo cual posibilita que se cuente con supervisores del mundo académico y de
laindustria.

Se evidencia la necesidad de que las instituciones universitarias elaboren guias para
que los tutores de investigacién de posgrado cuenten con orientaciones institucionales cla-
ras sobre el rol que deben desempenar, no sélo en la orientacién académica del estudiante,
sino también en su relacién con éste y en el desarrollo de capacidades propias para contar
con las habilidades requeridas para la formacién de investigadores de alta calidad que sean
capaces de generar el conocimiento que la sociedad requiere.

Es asi como varias universidades del mundo cuentan con guias de buenas practicas
para la tutoria de investigacion de posgrado, entre las cuales se destacan: Universidades de
Londres (Bulat, 2018), Leeds (University of Leeds, 2022), Reading (University of Reading,
2017) y Wolverhampton (University of Wolverhampton, 2014) en Inglaterra, Universidad de
Dublin (Trinity College Dublin, 2012) en Irlanda, Universidad Kwame Nkrumah (KNUST,
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2016) en Ghana, y Universidad Notre Dame (University of Notre Dame, 2021) en Australia,
las cuales incluyen aspectos como responsabilidades del supervisory del estudiante, meca-
nismos de monitoreo y soporte al estudiante, desarrollo de habilidades, evaluacién de la
tesis, relaciones personales exitosas docente-estudiante como apoyar al estudiante y reso-
lucién de conflictos, al igual que informacidn sobre facilidades institucionales de apoyo al
bienestar del estudiante, normativa institucional y procedimientos administrativos.

Referente a las redes de intercambio, es esencial identificary articularse a redes como
la promovida por el proyecto Tunning, en el cual se integran paises como México, Costa
Rica, Brasil, Argentinay Chile desde 2003 (Di Vita et al., 2020) para el intercambio de cono-
cimiento en torno a la formacién en competencias genéricas y especificas, necesarias en los
estudiantes y profesores, y en laimplementacién y aplicacién de politicas educativas.

Como lo plantean Torres et. al (2014) relacionado con la orientacion al estudiante, es
importante que los docentes asuman el reto de formarlos para la sociedad del conocimien-
to, integrando saberes interdisciplinares y con enfoque humanista para que desarrollen ca-
pacidades en toma de decisiones y en la resolucién de problemas en contextos reales y
diversos, a través de la cooperacion, colaboracién, innovacion y creatividad que exige la so-
ciedad actual. En este mismo sentido, Musset (2016) plantea la necesidad del desarrollo de
competencias en los estudiantes de tipo técnico, interpersonal, cognitivo, conocimientos
cotidianos y técnicos, y actitudes cognitivas, afectivas y conductuales.

Respecto al fortalecimiento de comunidades, de practica o de aprendizaje, es impor-
tante considerar los hallazgos presentados por De la Cruz et. al (2006), quienes encontraron
que los pequenos comités tutoriales han presentado la debilidad de los tutores que no son
principales (director) porque poseen intereses secundarios a la tematica del estudiante, con
lo que su proceder también resulta débil, igual que los de Di Vita et. al. (2020) encontraron
como aspectos destacados de la universidad europea frente a la latinoamericana en el ase-
soramiento personalizado y el involucramiento de los mismos estudiantes como tu-
tores pares.

Finalmente, este estudio tiene como implicaciones tedricas, la identificacion de te-
mas pendientes para seguir siendo abordados en la investigacidn, el aprendizaje de practi-
cas comunes (Vasquez, 2011), la necesidad de implementar actividades de desarrollo
continuo para estudiantes y tutores y el establecimiento de guias orientadoras de la activi-
dad tutorial (Torres, 2011), la integralidad de la formacién y la identificacion de los aspectos
personales, académicos y profesionales que deben ser considerados en la actividad tutorial,
cerrar las brechas de conocimiento existentes en aspectos como: impacto de la tecnologia
en la calidad de la formacion de los estudiantes (Cervantes et al., 2021).

La mayor limitacién de este estudio se encontr6 en algunas entrevistas realizada a
profesores, pues algunos de ellos la percibieron como un tipo de evaluacion o juicio a pesar
de que al inicio se explicé su objetivo. Esto pudo haber alterado algunas de las respuestas
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evidenciadas en bajas coincidencias entre los relatos de las entrevistas y la calificacion
dada por ellos en parte del cuestionario. Otra limitacién fue la escasa literatura encontrada
sobre competencias docentes especificas para el nivel de posgrado e investigacién.

Este estudio, por su cardcter exploratorio y su tipo de muestra no probabilistica, se
constituye en un aporte a las instituciones de educacién superior sobre el temay representa
una base sobre la praxis de la tutorfa en las universidades. Sin embargo, no se pueden gene-
ralizar las conclusiones, por lo que se recomienda continuar esta investigacion realizando
estudios sobre esta tematica con muestreo probabilistico, e involucrar a otras unidades
académicas y a un mayor nimero de estudiantes de posgrado.

6. Abordaje metodologico

Se realiz6 una investigacion de caracter exploratorio, con enfoque cualitativo. Adicional-
mente, se utilizé un muestreo dirigido no probabilistico que correspondié a la seleccién de
un subgrupo de la poblacién que no depende de la probabilidad de ocurrencia de un fené-
meno, sino de las caracteristicas de la investigacion, en el que participaron 22 profesores
directores de trabajo de grado (tesis). De ellos 10 del CIESTAAM, todos vinculados como
profesores de tiempo completo de la UACh; de la Facultad de Ciencias Agrarias 12, cinco de
ellos vinculados como profesores de tiempo completo de la U de A y los siete restantes,
como profesores de catedra.

Para el andlisis de las practicas docentes durante el proceso de direccién o tutoria en
investigacién, y con base en la informacién bibliografica analizada, se construyé una matriz
con las dimensiones: 1) Técnica, 2) Educativa, 3) Social y 4) Actitudinal (TESA). Las variables
de analisis para la dimensidn técnica fueron: experiencia, competencia tutorial, competen-
cia investigativa y mejoramiento continuo; para la dimension educativa: competencia di-
dactica (incluyendo el uso de tecnologia), competencia metodolégica, competencia
evaluativa (incluyendo seguimiento y realimentacién) y competencia de gestion; en la di-
mension social, se tuvieron en cuenta: competencia comunicativa, competencia relacional,
competencia psicosocial y competencia motivacional; finalmente, en la dimensién actitu-
dinal: disponibilidad, enfoque al estudiante, liderazgo y competencia innovativa.

Se disefi6 un instrumento de recoleccion de informacién en el que se registraron las
practicas de los tutores de investigacion (Anexo 1), considerando una pregunta para cada
variable por dimensidn. El instrumento fue sometido a juicio de cuatro expertos, y validado
con cuatro profesores tutores de investigacion para verificar la claridad de las preguntas y la
concordancia de las respuestas con lo esperado en cada variable de interés.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas a los profesores tutores
de investigacion utilizando como base el instrumento de recoleccién de informacién dise-
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fiado, pero prestando especial atencién a la descripcién que realizaban los entrevistados
sobre la forma cémo planeaban, ejecutaban y evaluaban su practica de tutoria de in-
vestigacion.

Con el fin de verificar la informacidn recopilada en la entrevista, se envid a cada entre-
vistado un formulario en linea con preguntas cerradas orientadas a identificar sélo las ac-
ciones que realizaba el docente como parte de su labor como director de trabajo de grado,
las cuales fueron cotejadas con la informacién de las entrevistas. Los datos fueron analiza-
dos utilizando estadistica descriptiva y la construccién de un indice de practicas de tutoria
investigativa (ICTI) con base en una ribrica, la cual permitié determinar, en escalade1as,
lasituacién actual de las practicas realizadas por los tutores en investigacion. La recoleccién
de datos se realiz6 entre octubre y diciembre de 2022.

Para el reconocimiento de la percepcién de los estudiantes se utilizé un instrumento
de recoleccién de informacién (Anexo 2) en un muestreo dirigido en el que participaron
13 estudiantes pertenecientes al CIESTAAM y 10 a la FCA. De los 23 totales, 18 pertenecien-
tes a programas de maestria y 5 a doctorado. Como criterios de inclusién se consideraron
que hubiesen sido tutorados por los profesores entrevistados, que se encontraran en el Glti-
mo afio del posgrado o graduados y su interés de participar de manera voluntaria en
el estudio.

Se utilizaron las mismas dimensiones que fueron empleadas para el analisis de las
practicas docentes: 1) Técnica, 2) Educativa, 3) Social y 4) Actitudinal (TESA); las variables de
analisis para la dimensién técnica fueron: experiencia, competencia tutorial, competencia
investigativa y mejoramiento continuo; para la dimensién educativa: didactica (incluyendo
el uso de tecnologia), metodologia, evaluacién (incluyendo seguimiento y realimentacién)
y gestion; en la dimensidn social, se tuvieron en cuenta: competencias comunicativas, com-
petencias relacionales, atencion psicosocial y motivacién; finalmente, en la dimensién acti-
tudinal: disponibilidad, enfoque al estudiante, liderazgo e innovacion. Adicionalmente, se
incluy6 un aparte de autopercepcion del estudiante que incluyé las variables: autoforma-
cién, elaboracién de planes de mejoramiento, comunicacién y cumplimiento de activida-
des curriculares y extracurriculares.

Se disefi6 un instrumento de recoleccién de informacién con el que se indagaba en la
percepcion sobre las practicas de sus tutores de investigacion, considerando una pregunta
correspondiente a cada variable para cada dimension. El instrumento fue sometido a juicio
de cuatro expertos y validado con cuatro estudiantes para verificar la claridad de las pre-
guntasy la concordancia de las respuestas con lo esperado en cada variable de interés.

Para la recoleccién de la informacion se envié un formulario en linea a los estudiantes
a través de su correo electrénico institucional, el cual contenia preguntas cerradas referidas
alasacciones que, a sujuicio, cumplié su director de trabajo de grado.
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El modelo de tutorfa investigativa fue construido teniendo en cuenta una amplia revisién de
literatura en el dmbito global, la cual se presenta a continuacién para que el lector conozca mas
a fondo las bases tedricas que lo sustentan y que, para facilitar su comprensién, se ha clasifica-
do en:1) tutoria de investigacion en los diferentes ambitos; 2) concepto de tutoria investigativa
y suimportancia, y; 3) resultados de investigacion sobre tutoria investigativa.

1. Tutoria de investigacion en los
diferentes ambitos

1.1. Contexto internacional

Una de las funciones sustanciales y clasicas de la universidad es la investigacién como un
eje de produccién de nuevo conocimiento cientifico, tecnolégico, cultural, artistico y depor-
tivo, y como proceso de innovacién en pro del cambioy la evolucién social que necesita de la
formacion de personas para promoverla y desplegarla (Graciarena, 1971). Para ello, ha sido
necesaria la implementacién de cambios en su estructura y de reflexiones permanentes,
activas y adaptativas en la busqueda de su mejoramiento constante y pertinencia social.

Es asi como se desataron una serie de reformas educativas a inicios del siglo XXT que
condujeron a la creacién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y ratificaron el
cultivo de la cienciay la investigacién en la universidad, entre las cuales se destacan: el Tra-
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tado de Maastricht seguido de la Declaracién de la Sorbona en 1998 y de la Declaracién de
Bolonia en 1999, que buscé entre otros, adaptar el contenido de los planes de estudio uni-
versitarios que sirvieran a la demanda de una sociedad europea posindustrial y un mundo
globalizado, en el cual se decidia la unificacién europeay se tendria que superar las diferen-
cias de cada desarrollo nacional, la Declaracion de Praga en 2001y la de Berlin en 2003 (Me-
dina, 2005).

Asi mismo, en la Declaracién de Boloniay como otro producto de la Conferencia Mun-
dial sobre Educacién Superior dada en 1998, apareci6 el Marco de Accién Prioritaria para el
Cambioy el Desarrollo de la Educacién Superior que sefiala como una de las acciones priori-
tarias que los docentes lleven a cabo tareas adicionales a la ensefianza como: investigacion,
orientacion a los estudiantes y participacion en asuntos institucionales (UNESCO, 2019a),
para lo que se hace necesaria la actualizacion de capacidades docentes en didacticas, meto-
dologias y en lo que proceda para mejorar la calidad de vida de los estudiantes (UNESCO,
2019b), a lo que se suma, por supuesto, el trabajo del Instituto Internacional de la UNESCO
para la Educacion Superior en América Latinay el Caribe (IESALC), cuya finalidad es fortale-
cer la calidad de los docentes y, en consecuencia, la de la educacién superior.

Por otra parte, la UNESCO en 2019 atendiendo esas reformas y una serie de comisio-
nes, conferencias y documentos internacionales en pro de la educacién superior, también
publicé la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, en la
que expresa como elemento fundamental la formacién y actualizacién basada en compe-
tencias, en la cual los docentes puedan propiciar innovaciones en metodologias y conteni-
dos de estudio, y ser conocedores de los tipos de aprendizaje, del derecho a |a participacion
de los estudiantes en las diferentes etapas del proceso de formacién y de sus diversas nece-
sidades para acompanarlos, procurando refrescar metodologias de aprendizaje y evitar la
desercién académica (UNESCO, 2019a), al mismo tiempo que coadyuva a fomentar la cali-
dad, pertinencia y utilidad educativa directa en la formacion de nuevos investigadores
(UNESCO, 1995).

El continente asiatico también se acogi6 a la internacionalizacion de la educacién su-
perior con el fin de alcanzar una formacién con visién, participacion internacional y fomen-
to de la modernizacion y la expansién econdémica, lo que ha provocado, por ejemplo, que
paises como China, a través del Ministerio de Educacién, generen programas, planesy nor-
mativas perfiladas a facilitar la cooperacién educativa con paises del extranjero del mismo
continente y de Occidente, aunque vale la pena resaltar que, en palabras de Liao y Egido
(2016), esto supone una serie de retos para no terminar siendo dependientes de los paises
llamados poderosos, pero si brindar respuestas que tengan en cuenta planteamientos glo-
bales para una mejora de la calidad e innovacion educativa del pais.

En lo anterior aparece la formacién por competencias que deja atrds un modelo aca-
démico tradicional o clasico (Cruzata et al., 2018), centrado en el docente, heteroestructu-
rante limitado (De Zubiria, 2006) y conductista, donde el estudiante repetia el
conocimiento, era moldeado en su conducta y poco consciente de su proceso de aprendiza-
jey de la aplicacion del conocimiento en distintas situaciones. Sin embargo, es de conside-
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rar que éste fue un modelo correspondiente con realidades sociopoliticas y econémicas
diferentes a las actuales y que, como lo afirma Ramirez-Dfaz (2020), el enfoque moderno
por competencias hasta el momento no ha tenido una posicién epistemolégica concreta,
pero es una realidad actual en los contextos educativos.

Dentro de las tareas docentes con respecto a la calidad educativa aparece la tutoria
como una practica docente que, como menciona Malbran (2004), data de Sécrates y Arist6-
teles con el fin de guiar al tutorado, y con la responsabilidad que recae en el tutor como in-
transferible para apoyarlo adecuadamente, teniendo en cuenta sus caracteristicas
individuales. En este caso, tanto los tutores como los estudiantes deben desarrollar habili-
dades que no siempre estan incluidas en las directrices institucionales. El tema de la tutoria
requiere conocer permanentemente su funcién en la practica docente en educacién supe-
rior en posgrado, y resulta valioso en todo momento para responder a las nuevas necesida-
desy caracteristicas educativas de este siglo porque la educacién es. en buena medida. uno
de los motores de transformacién social.

Lo que antecedié da muestra de que la tutoria universitaria en Latinoamérica ha teni-
do influencia de sistemas de educacién superior, como el europeo y el estadounidense, y
que los ajustes estructurales, como contenidos, titulacién y competencias genéricasy espe-
cificas, son necesarias en los estudiantes y profesores y en la implementacién y aplicacién
de politicas educativas. Paises como México, Costa Rica, Brasil, Argentina y Chile, desde
2003 hacen parte del proyecto Tuning, y se han integrado en busca de la convergenciaen la
educacién superior en asuntos que pueden ser comparables o compatibles (Di Vita et
al., 2020).

Con respecto al proyecto Tuning fue una iniciativa emergente de la Declaracién de
Bolonia en 1999 para solucionar problematicas de la regidn europea, entre ellas los perio-
dos de estudioy titulaciones. Este proyecto, que se ha extendido a lo largo de otras regiones
como Latinoamérica, con el fin de buscar cooperacion, entendimiento y construccién de la
calidad en la educacion superior teniendo en cuenta sus publicos internos y otros significa-
tivos (Tuning Academy, 2023).

1.2. Contextos nacionales

Para el caso de México, la tutoria en posgrado quedé en un registro en 1941 en la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuyo propésito fue apoyary acompafar al es-
tudiante en su formacién como investigador, y minimizar las diferencias entre los niveles
educativos. Esta universidad institucionalizé, en 1986, |a tutoria como una figura para alcan-
zar la excelencia en la formacién de posgrado (Cortés, 1988; Sarukhan, 1988).

Posteriormente, en 2000, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), organismo plblico mexicano dependiente del gobierno fe-
deral, desarroll6 una serie de orientaciones para la tutoria en educacion superior con el fin
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de superar retos de orden internacional como la desercion, la baja eficiencia académica y
baja cantidad de graduados, y fue anclada desde su génesis a las funciones del docente de
tiempo completo.

Dichas orientaciones fueron recogidas por la Secretaria de Educaciéon Piblica para
proponer politicas nacionales entre 2001y 2012 a través de los Planes Nacionales de Educa-
cién Superior, que establecieron |a obligatoriedad de la tutoria, entre otras, para responder
a la solucién de los retos mencionados y que respaldaron una intervencién por programas
como el mejoramiento docente, becas y fortalecimiento institucional. Ante este panorama
es claro que en este pais se evidenci6 la presencia y la articulacion institucional (Capelari,
2014). El Instituto Politécnico Nacional (IPN) de México se ha pronunciado frente a las res-
ponsabilidades del tutor en el nivel de posgrado (Cruzata etal., 2018) y la UNAM defini6 un
perfil del tutor de posgrado (Martinez et al., 2005).

En el caso de Colombia no se encontrd en la literatura un registro histérico sistematico
sobre los antecedentes de |a tutoria en posgrado. Sin embargo, Gonzélez (2005) encontrd
que la tutoria en las universidades en Colombia se desarrolld para estimular el estudio per-
sonal, no tanto para la promocién de la ensenanza. Por su parte, Torres (2011) registra una
actividad tutorial basada en acciones de los Estados Unidos, Australia, Reino Unido y Méxi-
co para comprender el lugar de la tutoria en |a formacién de doctores y minimizar los pro-
blemas generales de los doctorados en Rudecolombia, una red conformada en 1998 por
nueve universidades publicas, cuyo proyecto académico interdisciplinario y conjunto fue, y
sigue siendo, la formacién doctoral en Ciencias de la Educacién, que tiene Registro Califica-
do porsiete afios mediante la Resolucién 6107 del 09 de abril de 2018 (Rudecolombia, 2020).

1.3. Contextos institucionales

La investigacion en las universidades se constituye en uno de los ejes misionales y tiene
como finalidades, entre otras, generar conocimiento orientado a brindar soluciones a los
problemas de la sociedad, que nutre ademas el ejercicio docente con responsabilidad cien-
tificay moral. Es asi como en su Plan de Desarrollo 2017-2026, |a Universidad de Antioquia
(UdeA) se reconoce como una universidad que busca la excelenciay realiza aportes al avan-
ce del conocimiento, y que implementa propuestas innovadoras que aporten al desarrolloy
la competitividad del pais (Universidad de Antioquia, 2017).

Por su parte, la Universidad Auténoma Chapingo (UACh) apela a su caracter critico, al
fortalecimiento de la evaluacion inmersa en la cultura de planeacién, a la comprensién de
lo real y al uso de la investigacion aplicada como una forma de brindar solucién a proble-
mas especificos, fundamentalmente del campo, asi como también precisa al profesor-in-
vestigador como sujeto relevante en el quehacer académico universitario que tiene como
reto reflexionar y actualizar sus practicas de docencia tradicional (Universidad Auténoma
Chapingo, 2009) en consonancia con la calidad académica universitaria.
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Asi mismo, con la responsabilidad de la Subdireccién de Apoyo Académico, en la
Agenda de Iniciativas Estratégicas (AIE) de la rectoria durante el periodo 2019-2023, quedé
establecido en el eje de docencia la linea de accién 4 que contempla el fortalecimiento del
desarrollo del profesional docente para ejercer como tutores, y en el eje de investigacion,
en la linea 4, fortalecer el perfil del profesor investigador, indispensables en el contexto
universitario (Universidad Auténoma Chapingo, 2020), razones por las que este estudio
contribuye como insumo para este tipo de decisiones institucionales. Pese a la declaracion
de esa Agenda poco se ha avanzado institucionalmente al respecto.

Como parte de la UACh, el Centro de Investigaciones Econémicas Sociales y Tecnoldgi-
cas de la Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM), dentro de su agenda estraté-
gica, cuenta con un modelo organizacional y operativo orientado a aportar valor a todos sus
integrantes (CIESTAAM, 2022), En este sentido, los ejercicios de autoevaluacién en su que-
hacer académico buscan reflexionar, identificar, organizar, fortalecer y mejorar practicas de
los profesores que permitan cumplir con sus logros y con los objetivos del Centro, orienta-
dos a propiciar la calidad profesoral, estudiantil e institucional.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Antioquia define la
excelencia académica como una prioridad en su Plan de Accién 2021-2024 con el propésito
de formar profesionales integrales, articular los ejes misionales y mejorar la conexién con
las necesidades y oportunidades del mundo. De esta forma, plantea como estrategias la
formacion integral de los profesores y la generacién de ambientes de aprendizaje innova-
dores (Universidad de Antioquia, 2021). No obstante, no se cuentan con estrategias que
permitan el didlogo de saberes y el intercambio de experiencias en relacién con la forma-
cion de los estudiantes de maestria y doctorado, y que posibiliten el desarrollo de capacida-
des de los profesores a partir del anlisis de su propia practica.

1.3.1. Aspectos normativos de la practica tutorial en el
CIESTAAM, Universidad Autonoma Chapingo (UACh)

La UACh es de caracter publico y atiende estudiantes de orden nacional e internacional,
cuenta con 15 unidades académicas y cuatro centros de investigacion, uno de estos centros
es el CIESTAAM con orientacién a las ciencias sociales. Esta unidad se encuentra en el cam-
pus principal de la universidad, ubicado en la ciudad de Texcoco, Estado de México, y entre
sus funciones principales esta dedicada a la formacién de posgrado en el sector agropecua-
rio, fue creado en 1990 y cuenta con tres programas académicos: Doctorado en Problemas
Econémico-Agroindustriales, Maestria en Estrategia Agroempresarial (con orientacién pro-
fesional) y Maestria en Estrategia Agroempresarial (con orientacion en ciencias), todos re-
conocidos por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) SEP-CONACYT.

El Reglamento General de Estudios de Posgrado fue creado en 1983 mediante el
acuerdo 252-4 por el Honorable Consejo Universitario, y ha sido modificado por este mismo
estamento ampliado en 1991,1992,1999 y 2019. Alli se define al tutor como el profesor que
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orientay acompaiia al estudiante, el cual debe ser asignado al nuevo ingreso del estudiante
y que puede llegar a ser director, codirector y presidente del comité asesor en el desarrollo
del documento de graduacién (Universidad Auténoma de Chapingo, 1999).

Esta normativa define al director como el profesor facultado como principal respon-
sable del desarrollo del documento de graduacién que contiene requisitos y da cuenta de
los resultados de una investigacion o de una practica profesional, al cual se le asignan las
siguientes funciones como presidente del Comité Asesor: a) dirigir el desarrollo de la inves-
tigacién y del documento de graduacion del estudiante; b) prever los recursos necesarios
para la realizacién de las investigaciones de todos sus estudiantes dirigidos; c) convocar al
Comité Asesory presidirlo; d) elaborar con el estudiante su programa académico, incluyen-
do el proyecto del documento de graduacién; e) someter el proyecto del documento de
graduacion del estudiante al Comité Asesor para su aprobacion. Este documento debe
cumplir con lo establecido en el Manual para la Elaboracién del Documento de Craduacién;
f) orientar y supervisar el desempefio académico del estudiante, incluyendo la realizacion
del documento de graduacion; g) supervisar que el estudiante haya cumplido lo acordado
en la reunion previa del Comité Asesor. Esta norma también establece topes de hasta siete
estudiantes dirigidos por profesory participaciones en hasta1o comités asesores.

Con respecto a la seleccion del director de trabajo de grado en el CIESTAAM, éste es
asignado por el Claustro Académico de acuerdo con el tema de la tesis del estudiante, ya
sea propuesto por él (caso que se presenta la mayoria de las veces) o en el marco de un pro-
yecto universitario.

La UACh cuenta con un Reglamento del Programa Institucional de Tutorias que difie-
re en su alcance de la tutoria de investigacion, este Reglamento fue creado en el afio 2010,
animado por la institucion a partir de las orientaciones que surgen por la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES). Se ha desarrollado
de manera heterogénea en los ciclos de formacion (preparatoria, propedéutico, pregrado y
posgrado) y en las unidades académicas, pese a lo cual se evidencia una tendencia a mayor
organizacion y claridad en este servicio universitario, en especial en el ciclo propedéutico,
como transicion que hacen los estudiantes que quieren realizar programas académicos de
pregrado, pero que no son egresados de la preparatoria de la universidad (Doctora Eunice
Ferra, comunicacion personal, 1 de septiembre de 2022).

1.3.1.1 Horizonte de productos para los seminarios de avances

El CIESTAAM utiliza, en sus procesos formativos, seminarios que tienen una duracién de un
semestre académico como estrategia para el desarrollo del trabajo de grado, en cada uno
de los cuales se tienen objetivos y productos claros para el logro del avance del trabajo o
tesis de grado (Figura 1s).
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Figura1s. Horizonte de productos para los seminarios de avances.
Fuente: Coordinacién de Posgrado, CIESTAAM

Existe, ademas del programa de estudios de los posgrados, un documento denomina-
do Productos Seminarios que contiene los objetivos generales de la Coordinacién Universita-
ria de Posgrado, los productos por seminario, las herramientas que el docente puede
utilizar para contribuir al cumplimiento del producto de los estudiantes por semestre y los
compromisos del Comité Asesor y director de cada uno de ellos y las actividades comple-
mentarias de los estudiantes en todos los semestres.

De la misma manera, la Coordinacién de Posgrado dispone de un documento de Con-
sideraciones Cenerales para los Profesores de los Seminarios que especifica las actividades
de que deben llevar a cabo durante el semestre, el cual es socializado entre los profesores
del posgrado y con un grupo de discusién de los docentes de los diferentes seminarios en
pro de mejorar su intervencion.

Una estrategia formal, durante los dos primeros semestres o seminarios para mejorar
la efectividad académica de los estudiantes en el desarrollo de la tesis, ha sido el acompa-
fiamiento de otros profesores diferentes al director o tutor de investigacion en cursos obli-
gatorios determinados por el Centro como una forma de garantizar el uso de herramientas
como: gestores bibliograficos, bibliometria, normativa para citacionesy referencias y avan-
zadas del procesador de texto Word, para el desarrollo de |as fases de revision de literatura,
las bases conceptuales, el estado del arte, planteamiento del problema, preguntas de in-
vestigacion e hipotesis, asi como de resultados de trabajo establecidos con objetivos por
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semestre. Durante el avance de los seminarios, algunos profesores son clave para el cumpli-
miento de los objetivos de cada uno (Dr. Horacio Santoyo, comunicacién personal, 5 de oc-
tubre, 2022).

Otra estrategia del Centro es la oferta permanente de cursos optativos y talleres de
verano ofertados por los mismos docentes del CIESTAAM y profesores invitados de otras
instituciones a fin de apuntalar las habilidades de los estudiantes y profesores. Entre éstos
tenemos: Métodos de investigacién cualitativa, Cémo escribir articulos cientificos, Trabajo
con paneles de productores, Genealogias, Trayectorias y Redes Tecnoldgicas, etc. Ello se in-
cluye en una estrategia para que los estudiantes de posgrado procuren afianzar sus conoci-
mientos y su aplicacidon en trabajos investigacion de tesis. Adicionalmente, cada quince
dias en 8 0 10 sesiones durante el semestre, se ofrecen conferencias complementarias en
atencion a los temas que se investigan en el Centro.

El CIESTAAM ofrece semestralmente a cada estudiante una guia Ilamada Lineamien-
tos para el Seminario Avances de Investigacion del Posgrado, en la que se precisan fechas
importantes como entregas y productos, y las caracteristicas y ejemplos de los formatos en
los que los estudiantes deben presentarlos para cada seminario.

1.3.2. Facultad de Ciencias Agrarias, Universidad de
Antioquia (UdeA)

La FCA, adscrita al area de ciencias de la salud por tener como parte de su oferta formativa
un programa de Medicina Veterinaria, es una de las 14 facultades de la Universidad de An-
tioquia ubicada fuera del campus principal universitario en la ciudad de Medellin, Colom-
bia. Esta unidad académica esta dividida en dos escuelas: 1) Produccién Agropecuaria, que
actualmente tiene programas académicos de pregrado como Zootecnia e Ingenieria Agro-
pecuaria, y 2) Medicina Veterinaria, con dos programas académicos, uno que usa la misma
denominaciény el otro titulado Tecnologia en Insumos Agropecuarios.

Los programas de posgrados que imparte la facultad son: Doctorado en Ciencias Ani-
males y Doctorado en Ciencias Veterinarias, Maestria en Agronegocios, Maestria en Cien-
cias Veterinarias y Maestria en Ciencias Animales. Cuenta ademas con especializaciones en
Extensidn Rural (modalidad virtual), Café y Sistemas de Cestion de la Calidad en Inocuidad
Alimentaria. Todos los programas tienen registro calificado otorgados por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia.

El Reglamento Estudiantil para los programas de posgrado fue creado en 1984 me-
diante el Acuerdo Superior 4 y tuvo, desde entonces, varias modificaciones, adiciones y de-
rogaciones hasta que, en 2014, se sustituye en su integridad por el Acuerdo Superior122 de
1997 a través del Acuerdo Superior 432 (Universidad de Antioquia, 2014). Al contrario del
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Reglamento de Posgrado de la UACh, no menciona al tutor ni a la tutoria a lo largo del docu-
mento, ratificando que tanto la figura como el servicio esta reservado sélo para programas
de pregradoy definido de acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional como un mode-
lo de gestidony graduacidn estudiantil en instituciones de educacién superior para este nivel
educativo (Ministerio de Educacién Nacional, 2015).

En cuanto al nombramiento del director de los trabajos de grado, se realiza por parte
del Comité de Posgrado, previa postulacién del Comité de Programa. El director tiene como
funciones asesorar académicamente el trabajo de grado, dirigir, orientary controlar el plan
de estudios, avalar actas semestrales realizadas por el estudiante de reuniones con el Comi-
té asesor, entregar estas actas al Comité de Programa, avalar solicitudes del estudiante ante
el Comité, avalar tanto la propuesta como el informe final de trabajo de grado durante su
desarrollo, y calificarlos. Para el caso de los programas de maestria y doctorado las funcio-
nes son participar en el desarrollo del proyecto educativo del estudiante, asesorar el trabajo
de investigacion o la tesis y dar el aval para el sometimiento al jurado. A diferencia de la
UACh no se establecen topes de direccion de trabajos de grado ni de pertenencia a comités
tutorialesy los estudiantes pueden seleccionar su director.

Con relacién al Programa Institucional de Tutoria, también tiene un alcance diferente
al de tutoria investigativa objeto de este estudio. En la UdeA se estableci6 desde 1989 a tra-
vés del Acuerdo Académico 126, el cual fue modificado en 1993. Posteriormente, en 1995, se
reglamentd el sistema para estudiantes indigenas. Actualmente existe un Proyecto de
Acuerdo del Consejo Académico que busca respaldar normativamente, por parte del Pro-
grama de Permanencia con Equidad, lineamientos para las acciones tutoriales con estu-
diantes de pregrado. Estos instrumentos institucionales delegan el programa de tutoria en
las dependencias académicas, aunque hay una coordinacion general por parte de la univer-
sidad delegada en la Vicerrectoria de Docencia como ente encargado de los procesos de
este eje misional.

1.3.2.1 Horizonte de productos para los seminarios de avances

La Facultad de Ciencias Agrarias tiene responsabilidad en los niveles de pregrado y posgra-
do de acuerdo con los estandares dados por el Ministerio de Educacién Nacional. Para el
caso de los posgrados contempla, para cada programa, las fundamentaciones teéricas y
metodoldgicas, los objetivos, el disefio curriculary el plan de estudios, entre otros. Al com-
parar la labor de la Coordinacién de Posgrado es mas limitada en su actuacién en relacién
con el CIESTAAM debido a la débil asignacion de tiempo, funciones y nimero de programas
académicos que debe atender el coordinador de posgrados.

A continuacidn, se muestra la estructura para los programas de maestria y doctorado
(Figura16).
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Figura16. Horizonte de productos para los seminarios de avances de la FCA.

Fuente: elaboracion propia

Cada programa académico de posgrado tiene un Documento Maestro en el cual se
presentan la denominacién y justificacién programa, aspectos curriculares basicos (enfo-
que tedrico y conceptual, objetivos, y perfil del egresado, estrategias de aseguramiento de
profesores y estudiantes) y plan de estudios, organizacion de los créditos académicos, in-
vestigacion, proyeccion social, seleccién y evaluacién, personal académico, medios educati-
vos, infraestructura, estructura académico-administrativa la cual menciona, de manera
precisa, el nombramiento del coordinador y del comité de posgrados y sus funciones, au-
toevaluaciény politicas y estrategias de seguimiento a egresados.

La Coordinacién de Posgrados de la FCA tiene dentro de sus funciones, conforme con
el Acuerdo Superior 306, asesorar el Consejo de Facultad en temas relacionados con los
posgrados, articular los programas de posgrado, estudiary recomendar propuestas de nue-
vos programas, acompafar procesos de autoevaluacion y evaluacién para la acreditacion,
mantener relaciones con centros y grupos de investigacion, conocer posibilidades de finan-
ciacion para los posgrados, promover la internacionalizacién y regionalizacion de los pro-
gramas de posgrado y coordinar convenios, entre otras, con el apoyo del Comité de
Posgradoy el Sistema (Universidad de Antioquia, 2005).

La unidad académica encabeza la Coordinacion de Posgradoy delega en los directores
o tutores de manera individual la responsabilidad del desarrollo de las competencias cien-
tificas del estudiante. Cada factor requerido para el desarrollo del posgrado y el acompana-
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miento en la tesis depende de cada profesor y sus competencias tutoriales, lo que muestra
diferencia con la estrategia articulada del CIESTAAM para el logro de estas competencias in-
vestigativas en los estudiantes.

1.4. Programa de accion tutorial

Abien de que las dos unidades académicas cuentan con coordinaciones de posgrado encarga-
das de tramitar menesteres operativos, actualmente carecen de un programa de accién tuto-
rial sistematico que permita el desarrollo, fortalecimiento y cualificacién de aquellas
competencias que desafian la labor docente, y aunque la Universidad de Antioquia, a través
de la Vicerrectoria de Docencia, y la Universidad Autdnoma Chapingo, mediante la Direccién
General Académica, cuentan con un Programa de Desarrollo Docente macro, en el que los do-
centes participan de manera voluntaria, la Facultad de Ciencias Agrariasy el CIESTAAM no han
generado lineas de accién para dichos programas, de acuerdo con sus necesidades puntuales
y como una forma de ser corresponsables en el mejoramiento y el escalonamiento necesario
para la calidad universitaria.

2. Entendiendo el concepto de tutoria investigativa
y su importancia

Comprender el concepto de esta tutoria es de primordial importancia pues permitira apreciar sus
alcances, requerimientos y formas de operacion, al tiempo que orienta a una mayor pertinencia de
los programas de posgradoyy el fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes y profesores.

2.1. Tutor de investigacion

Este estudio conceptualiza como tutor de investigacion al profesor que ejerce el rol de director
de tesis o de trabajo de grado que aborda dimensiones técnicas, educativas, sociales y actitu-
dinales. Fernandez y Wainerman (2015) refuerzan que este docente, cuando es una figura de
acompafamiento durante la elaboracién de documentos de graduacion o tesis de grado, re-
sulta ser en esencia un tutor en la medida que en conjunto con el estudiante se constituyen en
una practica educativa.

2.2. Tutoria de investigacion

La tutorfa universitaria se conceptualiza, para este caso, como un proceso formativo (Garcia,
2008, Cruzata et al., 2018) de relacion bipersonal indispensable (Cruzata et al.,2018; Gonzales
y Otero, 2019) en cualquier modalidad (presencial o virtual) que permite: 1) interacciones es-
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trechas de indole académico, personal y social entre profesor y estudiante con el fin de po-
tenciar competencias del proceso educativo de posgrado, como las investigativas, para la
gestién del conocimiento correspondiente con la solucién de problemas, mediante el pro-
yecto de investigacion original también [lamado tesis (Cruzata et al., 2018; De la Cruz, et al.,
2006); 2) reconocer su importancia como factor de calidad de la educacién superior (Marti-
nezetal, 2018; Cruzata et al., 2018; Rebollo y Espifieira, 2017) y sostenibilidad universitaria
(Alba, 2017); 3) contribuir a la tasa de graduacién del programa (Capelari, 2014), y; 4) pro-
mover relaciones positivas entre los docentes y los estudiantes y entre ellos mismos (Grey y
Osborne, 2018).

2.3. Director de trabajo de grado como tutor
de investigacion

Para el caso de la UACh, quien realiza el proceso de tutoria de investigacién se reconoce
como profesor director del documento de graduacién, y para la UdeA como profesor direc-
tor de trabajo de grado. La normativa de la UACh define al director del documento de gra-
duacién como el profesor responsable del desarrollo de éste, que da cuenta de los resultados
de lainvestigaciény de la graduacién del estudiante, al cual le asignan basicamente funcio-
nes administrativas como presidente del Comité Asesor (Universidad Auténoma de Cha-
pingo, 1999). En el caso de la FCA, el director de trabajo de grado se concibe también como
un profesor con funciones operativas frente al trabajo de grado, entre las cuales se encuen-
tran asesorar académicamente, orientary controlar el plan de estudios, participar en el co-
mité asesor y avalar solicitudes del estudiante, la propuesta de investigacion, y el informe
final de trabajo de grado (Universidad de Antioquia, 2014).

A pesarde que De la Cruz et al. (2006) proponen que la direccién, desde la pedagogia,
puede ser definida como una relacion tutorial, el concepto de tutor en la UACh difiere en su
alcance de la tutoria de investigacion objeto de este estudio (Universidad Auténoma de
Chapingo, 1999), pues se concibe como el profesor que orientay acompafia al estudiante, el
cual debe serasignado desde el ingreso del estudiante. Igual sucede en la FCA, en la cual no
se menciona al tutor ni la tutoria en los reglamentos de posgrado, aunque si se encuentra
definido para programas de pregrado como un profesor encargado de acompafary aseso-
rar académicamente al estudiante para lograr su permanencia en la institucion (Ministerio
de Educacién Nacional, 2015).

Con base en estas consideraciones existe una limitacién conceptual y practica respec-
to al rol que deben cumplir los profesores en el acompanamiento a la formacion de investi-
gadores, por cuanto la tutoria de investigacion. Desde el punto de vista conceptual es un
proceso que se ha constituido como un elemento esencial y medular (Quevedo et al., 2018),
figura indispensable en la excelencia para los programas de posgrado investigativos (Sa-
rukhan, 1988, como se cité en Gonzales y Otero, 2019) y ha sido reportada en la literatura
desde varios abordajes tedricos y, con ello, alguna variabilidad de significados y fines.
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2.4. Competencias del tutor de investigacion

Existen multiples conceptos sobre las competenciasy los modelos o estructuras de competen-
cias del tutor. Para este estudio, se asume la competencia del tutor de investigacion desde el
campo de la educacién como aquélla que difiere de la practica dentro del aula del docente
(Garcia et al., 2016) inherente a la formacién en educacién universitaria cientifica (Aguilera,
2019; Garcia, 2008) que es parte de un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (Vi-
llarroely Bruna, 2017, p.76; Zabalza, 2009, p.77) y valores (Gonzéles y Otero, 2019; Manrique, et
al., 2020) para desempenar la labor con excelencia, por un lado acompanando de manera in-
tegral al estudiante (Garcia, 2008) de posgrado para lograr su desarrollo individual y, por tan-
to, el perfeccionamiento de sus capacidades personales y cientificas (Manrique etal., 2020) en
su formacidn investigativa para lograr asi culminar su trabajo de grado de investigacion, y del
otro, aumentar la calidad de la educacion en este nivel de educacion (Manrique et al., 2020;
Rebolloy Espineira, 2017; y Garritz & L6pez, 1989 como se citd en Gonzales y Otero, 2019).

Estas competencias también son aptas para la reflexion docente sobre su practica como
tutor en investigacion con el fin de mejorar, de manera continua, en el ambito profesional e
institucional considerando un modelo de trabajo al respecto. En este sentido, se encontraron
suficientes e innegables caracteristicas que, desde 1988, describen la figura de tutor como ac-
tor indispensable en los programas de posgrado (Gonzales y Otero, 2019), y que buscan que
tanto tutores como estudiantes tengan claras las responsabilidades con el fin de mejorar esta
estrecha relacion que ya ha sido abordada por otras universidades (Martinez, et al., 2005).

Se trata también, segin Alvarez et al. (2021), de destacar como vital el rol del docente
y las competencias especificas de éste para obtener calidad en la ensefanza-aprendizaje de
la investigacion con nuevos investigadores en las universidades de hoy, y con ello la forma-
cion del tutory su relacién con la calidad docente para impartir formacién en investigacion.
En su estudio descriptivo cualitativo y cuantitativo indagaron sobre la calidad docente en la
investigacion cientifica a través de la correlacion de las variables, y concluyen como indiscu-
tible la formacion del docente como tutor porque se constituye como parte de su desarrollo
personal y profesional y logran mejores resultados en la tutoriay en el proceso investigativo.

Para Le6n et al. (2020) el desempefio de los tutores, en la direccion de procesos de in-
vestigacion, requiere del conocimiento de nuevos elementos que se ajusten a la elabora-
cion de la tesis de grado, y también en la construccion auténoma del aprendizaje por parte
de los estudiantes, y que todos los tutores hagan parte de un proceso formativo continuo
(Aguilera, 2019; Martinez et al., 2018)

2.5. Percepcion de los tutorados

Como lo plantean otros autores en sus estudios sobre la percepcién de los estudiantes de
las practicas de sus tutores, no basta con ser un investigador reconocido para ser buen
tutor. Se requiere que las instituciones y los profesores realicen procesos criticos y reflexi-
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vos con los tutorados sobre sus practicas tutoriales, buscando mejorar los procesos de
formacién de nuevos investigadores (Manrique et al., 2020; Conzalez y Achiong, 2018;
Moreno, 2011).

2.6. Limitaciones del proceso de tutoria investigativa

La literatura cientifica ha reportado limitaciones en el proceso de tutoria investigativa en
aspectos como: contenidos, planificacién, relacién tutor alumno (Martinez et al., 2020), fal-
ta de didactica de los tutores, ausencia de realimentacion a sus tutorados y escasa confor-
macién de comunidades de practica; proponiéndose entonces como temas pendientes
paraseguir siendo abordados en la investigacién (De la Cruz et al., 2011) con el fin de apren-
der de practicas comunes (Vasquez, 2011). Adicionalmente, la necesidad de implementar
actividades de desarrollo continuo para estudiantes y tutores y el establecimiento de guias
orientadoras de la actividad tutorial (Torres, 2011).

Otro elemento limitante es |a apropiacién del proceso educativo por parte del profe-
sor, para tener una actuacion profesional en este sentido, con gran responsabilidad y creati-
vidad amparadas en la superacion colectiva constante. De igual forma, la apropiacion del
proceso de formacién por parte del estudiante, superando la tentacion inicial de s6lo obte-
ner una calificacién aprobatoria sin mayor compromiso en su formacién propia o de obte-
ner el grado, sin atencién a los diversos aportes al conocimiento, a la promocién de su
programa educativo y de su universidad y su entronque con las necesidades sociales.

2.7. Enfoque por competencias

Frente a las demandas internacionales sobre la transformacion de la educacién superior,
acompafada de la evolucién de las practicas de los docentes con miras a la exigencia de la
sociedad del conocimiento, el saber educativoy la cultura del aprendizaje (todos elementos
de una organizacién educativa [Bolivar, 2012]), se hace necesariamente responsable poner
sobre la mesa el paradigma educativo del enfoque por competencias como criterio en el eje
de docencia, el cual inici6 con la Declaracién de la Sorbona en1998.

Esta Declaracién reconocié el papel fundamental de las universidades europeas en la
potenciacién de la cultura de este continente que, mas tarde, cre6 el Espacio Europeo de
Educacion Superior en el que se otorgd mayor importancia a la tutorizacién y profesion do-
cente bajo unas competencias especificas (Zabalza, 2009) en un contexto donde la ense-
fianza de la educacion superior y la investigacion puede adaptarse a las sociedades del
presentey al avance del mundo de la ciencia (Declaracién de Bolonia, 1999).

Las competencias son, entonces, una realidad de articulacién entre la formacién aca-
démicay la preparacién para el mercado del trabajo promovida por organismos internacio-
nales. Este enfoque por competencias naci6 en la década de los afios de 1960 evolucionando
hasta alcanzar un lugar relevante en los diferentes ambitos educativos de nivel superior.
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Dado al trabajo propuesto en 2001 para Europa, extendido en 2003 para algunos paises de
Latinoamérica en el mencionado Proyecto Tuning, resefiando el mejoramiento de conoci-
mientos, conductas y capacidades de las personas en el marco de los pilares del sabery de
los principios del aprendizaje, y en el que se evaltan tanto los conceptos del conocimiento
como la puesta en practica de estos (Ramirez-Diaz, 2020).

2..8. Sostenibilidad universitaria

La sostenibilidad, entendida como un tema que va mas alla de lo ambiental (Alba, 2017), es
fundamental en sudimensién social a la que podemos considerar como el fomento de cam-
bios educativos, incluidos los universitarios, la transformacién en las creencias, pensamien-
tos, acciones, valores y capacidades en sus estamentos, para atender las necesidades del
presente sin comprometer las de las futuras generaciones, y adquirir el compromiso de
mantener un equilibrio institucional con el medio para permanecer en el tiempo, un medio
que no sélo se refiere al ambiente natural sino a todo aquello que se debe cuidary en el que
se debe ser mas consciente de las formas de hacer las cosas para generar cada vez mas
mayor valor.

3. Resultados de investigacion sobre
tutoria investigativa

La investigacion sobre tutoria investigativa en las instituciones de educacién superior ha
producido multiples publicaciones en los Gltimos afios abordando aspectos como: a) per-
cepcidn de los estudiantes sobre el proceso; b) relacién tutor-alumno; c) perfily competen-
cias del tutor; d) planificacion de la accién tutorial, entre otros (Figura 17).

Se presentan a continuacién algunas de ellas que cubren el periodo 2016-2022 y que
han tenido a paises de Latinoamérica como lugar de ejecucién y, por lo mismo, comparten
rasgos culturales afines con Méxicoy Colombia.

3.1. Percepcion de los estudiantes sobre las
caracteristicas de la tutoria de investigacion

Con el objetivo de estudiar la percepcién de los estudiantes sobre la tutoria recibida, Her-
nandez et al. (2016) en México encontraron, entre otros, que el 87 % de los estudiantes de
posgrado encuestados se sintieron conformes con el trabajo realizado por el director de la
tesis, resaltando aspectos como la motivacién como un elemento que le permite al estu-
diante sentirse acompanado durante el proceso académico, la retroalimentacién precisa
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Figura17. Tematicas de la investigacién sobre tutoria de investigacién.

Fuente: elaboracion propia

sobre el trabajo de grado para lograr el avance, la conexién emocional e intelectual entre
estudiante y director y la existencia de un plan de trabajo desde el inicio con metas y pro-
ductos. En cuanto a los factores intrinsecos de los estudiantes es necesaria la voluntad, ser
autodidacta, la administracién del tiempo, la autodisciplina y la creatividad, todos ellos
elementos para concluir la investigacién y la tesis de grado.

A suvez, utilizando una muestra no probabilistica de 73 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Coruna, quienes respondieron un cuestiona-
rio cuyos datos fueron analizados estadisticamente, Rebollo y Espifieira (2017) encontraron
que las caracteristicas mas relevantes del tutor para los estudiantes durante la tutoria fue-
ron las personales, sociales y académicas en su respectivo orden, y que la elaboracién y de-
fensa del trabajo de grado tienen que ser acompafadas continuamente por el
profesorado tutor.

La percepcion de los estudiantes incluso ha servido para proponer acciones tutoriales,
es el caso que presentaron en un estudio Martinez et al. (2020) donde conocieron y catego-
rizaron dichas acciones dadas por parte de 354 estudiantes de la Universidad de Murcia con
el fin de mejorar la practica de los tutores como componente de calidad en la educacién
superior. Los resultados mostraron una agrupacion en tres categorias: contenidos, planifi-
caciény relacién tutor-alumnado y resultaron 22 propuestas de mejora, en las que se subra-
yan con relacién a la planificacién y a la relacién tutor-alumno, mayor nimero de sesiones
de tutoria, mayor implicacion del tutor y difusion del plan tutorial y sus actividades; en
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cuanto a la categoria de contenido los estudiantes hacen énfasis en que los tutores realicen
mayor difusién de formacién complementaria. Los autores concluyen que en el proceso tu-
torial se evidencian dimensiones académicas, personales y profesionales que debe tener el
tutor por lo que su practica tutorial debe ser intencional, programaday coordinada.

Deigual forma, en un estudio realizado en México con 30 estudiantes para evaluar sus
percepciones sobre las experiencias formativas en programas de posgrado se encontré que
el papel del tutor durante el proceso formativo en el posgrado se puede clasificar en cuatro
aspectos: a) motivacion para el mejoramiento académicoy desarrollo de una actitud proac-
tiva; b) aprendizaje localizado a las necesidades especificas del estudiante; c) desarrollo de
habilidades, académicas y sociales; y d) didlogo y confianza, generacién de seguridad y au-
toconfianza (Cervantes et al., 2021).

Sumado a esto, en un estudio realizado en Espafia con 162 estudiantes de Maestria
encontrd que, ajuicio de éstos, las caracteristicas que definen a un tutor de investigacion de
calidad son: empatia, motivacion, resoluciéon de dudas, formacién académica, respuestas
oportunas, amabilidad y apoyo; adicionalmente, que la accién tutorial se debe concebir
como un proceso de orientacion académica, metodoldgica y, en especial, personal para el
desarrollo de la autonomiay progreso personal del estudiante; concluyendo que es necesa-
rio implementar programas de formacién de tutores, los cuales deben contemplar, entre
otros, conocimientos psicoldgicos, gestién de emociones y orientacién personal; ademas,
competencias digitales orientadas al uso de diversas herramientas para agilizar la comuni-
caciény realimentacién (Gomez-Trigueros, 2021).

3.2. Relacidn tutor-alumno

En lo concerniente a la relacién tutor-alumno Gonzales y Otero (2019) en Per( encontraron,
a través de una revision y analisis bibliografico y una entrevista a estudiantes de maestria,
que esa relacion es estrecha e indispensable de tipo pedagdgico en la tutoria de posgrado,
requiere de aspectos metodolégicos, cientificos y capacidades para fomentar el trabajo co-
laborativo, la participacion, la creatividad, el aprendizaje auténomo, requiere también
atencion en los diferentes ambitos del estudiante y se constituye como esencial para desa-
rrollar habilidades investigativas.

En cuanto a la tutoria como espacio de relacién personal, Lépez y Gonzalez (2018)
realizaron un andlisis de la tutoria universitaria en Espana en tres universidades publicas y
una privada, encontrando como fundamentos de la tutoria: la comunicacién, la construc-
cién de confianza, la empatia en la relacién personal entre el tutory el alumno y la impor-
tancia que para el segundo tiene la dimensién personal en la satisfaccién de este proceso.
Ademas, que la actitud distante, autoritaria, con ausencias de informaciény transmision de
conocimiento y priorizacion en la funcién investigadora por parte del tutor son obstaculos
para generar adecuadamente dicha relacién.
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Sobre la supervision de los estudiantes de posgrado, en China se realizd un analisis de
factores que inciden en la finalizacién de los estudios de los futuros investigadores en el ni-
vel de doctorado, en ellos destacaron que una supervision va mas alla de lo formal y debe
generar una reflexion ante las metodologias y conceptos tradicionales sobre esta figura re-
sultando relevante el apoyo por pares y la induccién e integracion al sistema académico y
social del pais (Wangy Byram, 2018).

Del mismo modo, un estudio en Estados Unidos sobre las experiencias de los estu-
diantes de doctorado con la asesoria identificd como aspectos limitantes en la relacion do-
cente-estudiante: a) deficiente orientacion para la redaccion: falta de orientacion especifica
para la escrituray mucha orientacion a la colecta y anélisis de datos; b) falta de motivacién
y apoyo: poco apoyo y compasion hacia el estudiante para enfrentar sus miedos; c) equili-
brio entre relaciones interpersonales y educativas: poco interés en crear un ambiente rela-
jado para el aprendizaje (Pinchot & Cellante, 2022).

Por el contrario, este mismo estudio identific6 como mejores practicas en la relacién
docente-estudiante: a) definicion de expectativas claras: establecimiento de planes, plazos
y calendario de reuniones; b) disponibilidad: disposicion del asesor para realizar reuniones,
responder preguntas y atender las necesidades del estudiante; c) realimentacion: comen-
tarios y sugerencias constructivas y oportunas para mejorar la investigacion; d) refuerzo
positivo: actitud positiva, confianza en el estudiante y estimulo para continuar en el progra-
may ganar autoconfianza; e) fomento del desarrollo intelectual: promocién del crecimien-
to intelectual de los estudiantes, ampliando su area de conocimiento y aprendiendo de los
errores; f) confianzay respeto mutuo: creenciay entusiasmo frente al tema de investigacion
y trato cordial basado en relacion horizontal (Pinchot & Cellante, 2022).

Asimismo, en un estudio realizado en Argentina con directores y tesistas sobre las ra-
zones que llevan a romper la relacion director-tesista, se encontrd que para los directores se
debe a lainsuficiente dedicacién del estudiante y hacer poco caso a sus indicaciones, mien-
tras que para los estudiantes es debido a la falta de dedicacion del director; concluyendo
que las universidades deben realizar estudios que permitan mejorar el reconocimiento de
la direccion de tesis como una tarea pedagoégica, identificando el rol que debe cumplir la
institucién en el mejoramiento de la formacion de posgrado y sistematizando las practicas
especificas desarrolladas por sus directores y estudiantes para superar los retos que se pre-
sentan en el proceso (Fernandez-Fastuca, 2021).

Ahora bien, en un estudio realizado en Paises Bajos, en el que se analizaron las carac-
teristicas de supervision, psicosociales y del proyecto relacionadas con la satisfaccion, el
progresoy las intenciones de abandono de candidatos a doctorado, se encontré que la cali-
dad de la relacién supervisor-estudiante es uno de los aspectos que se relacionan positiva-
mente con la satisfaccion del estudiante y la reduccién de sus intenciones de dejar el
doctorado; de igual forma, que la afinidad entre el estudiante y su supervisor es crucial
porque permite establecer una buena relacién entre éstos, tanto a nivel personal como
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académico; lo que supone que las instituciones deben implementar mecanismos para ga-
rantizar una buena adaptacién en la relacién docente-estudiante y en la definicién de las
expectativas de logro en el programa de posgrado (van Rooij et al., 2021).

Ademas, en un estudio realizado en Malasia comparando las expectativas de los estu-
diantes de doctoradoy de los supervisores sobre sus responsabilidades y expectativas sobre
el rol del otro, se encontrd que se pueden clasificar en cinco aspectos: a) practica académica:
orientacién académica, frecuencia de reuniones, retroalimentacién, actualizaciones sobre
avances de investigacion; b) resultados académicos: publicaciones, graduacién a tiempo,
capacitaciones/conferencias; c) habilidades y atributos personales: motivacién, conoci-
miento, conciencia sobre la diversidad; d) relaciones personales: apoyo personal, conflictos
y malentendidos, respeto; €) aclaracién de expectativas: implicitas, explicitas, nunca discu-
tidas (Baydarova etal., 2021).

No obstante, estos investigadores encontraron inconsistencias en las expectativas
entre estudiantes y docentes en aspectos como: a) orientacion académica: puesto que
mientras los supervisores consideran que su rol debe ser corregir el trabajo y verificar su
credibilidad y calidad, los estudiantes esperan que se involucren en la definicion de objeti-
vos de la investigacién y planificacién del proyecto; b) motivacién: mientras los estudiantes
consideran que sus supervisores deberian ser su principal fuente de motivacion, los super-
visores no estan tan dispuestos a proporcionarla; c¢) expectativas: mientras los supervisores
hicieron explicitas sus expectativas sobre los estudiantes, no demostraron consideracion
sobre lo que los estudiantes pueden esperar de ellos como supervisores (Baydarova et
al., 2021).

Incluso, en otro estudio realizado en Canada, se encontré que el desarrollo de la con-
fianza en las relaciones entre estudiantes de doctorado y supervisores favorece el proceso
tutorial puesto que permite a unos y otros negociar resultados, aliviar tensiones y enrique-
cer sus experiencias; ayuda a los estudiantes a salir de su zona de confort y ser mas innova-
dores, y a los supervisores a descubrir nuevas formas de hacer las cosas; concluyendo que
las universidades deben establecer mecanismos para que supervisores y estudiantes discu-
tan sus expectativas, roles y responsabilidades y para que evalden sus practicas de supervi-
sién doctoral de manera continua (Makhamreh & Kutsyuruba, 2021).

3.3. Perfil del tutor

Sobre el rol del tutor que ha estado presente como un elemento sustantivo en la universi-
dad, destacado por el asesoramientoy la orientacion en aspectos cognoscentes, personales,
académicos y profesionales; se deben dar elementos duros para asegurar la ensefianza de
las disciplinas junto a elementos formativos para abarcar actitudes, valores, habitos y com-
portamientos. Es en la unidad de éstos que se le da sentido la tutoria la cual comprende
multiples aspectos sumando a los anteriores el social y el administrativo, orientados todos
a armonizar un desarrollo global y permanente del estudiante encaminandolo hacia una
madurez personal, intelectual y cientifica (Garcia, 2008).
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Para presentar perfiles del tutor se han disefado varios modelos sobre la tutoria, uno
de ellos quedé plasmado en un estudio realizado por De la Cruz et al. (2006) en el que cons-
truyeron un modelo integral de la tutoria de la direccién de tesis a la sociedad del conoci-
miento, elaborado a partir de los diferentes roles y funciones en el proceso tutorial en
educacién superior incluido el posgrado, estos fueron identificados en 137 articulos de in-
vestigacidon y en un consenso de expertos. Este modelo fue constituido por ocho roles de la
tutorfa: a) formacién de investigadores, b) formacion profesional, c) de docencia, d) sociali-
zador, e) de entrenamiento, f) de consejeria académica, g) de patrocinador y h) de apoyo
psicosocial.

Otro modelo fue proporcionado en Espana por Aguilera (2019) que sefial6 funciones
que se le atribuyen a los tutores, se basd en aquellas mas citadas en la literatura y fueron
agrupadas en dimensiones como: conocimiento, académica, personal y profesional. Ade-
mas, este estudio recogié un perfil del tutor agrupado en conocimientos, habilidades y acti-
tudes y objetivos de la tutoria, entre ellos, el desarrollo y orientacién del alumno,
identificacién y mejora de dificultades de aprendizaje, asesoramiento sobre estrategias
para obtener éxito académico y ayuda en la toma de decisiones. Este autor concluye, entre
otras, que el ejercicio de la tutoria se constituye en una base para lograr el cumplimiento de
las finalidades de la universidad.

Con relacion a las caracteristicas que debe tener un tutor se identificaron, desde un
punto de vista tedrico, |a trascendencia de la tutoria para encausar las practicas en los con-
textos universitarios cubanos y la necesidad de ayudar, orientar y facilitar al estudiante no
s6lo el conocimiento sino las habilidades y valores para contribuir a su formacién integral,
acompafiado de su familiay la comunidad (Aréstica et al., 2011).

En cuanto a las diferencias en la tutorfa universitaria se encontraron la prestacién del
servicio, el docente universitario tutor, la manera de aplicar la tutoria, el involucramiento de
los estudiantes en la tutoria, la preparacion de los profesores para ejecutar las funciones de
tutory la gestion de problemas en el método de estudio (Di Vita et al., 2020). Estos autores
rescatan del estudio que la universidad europea realiza asesoramiento personalizado e in-
volucra a los mismos estudiantes como tutores dentro de la estrategia “didactica entre
iguales” (p.161).

Torres (2011) en Colombia encontrd que es necesario reconocer que existen tensiones
tutoriales relacionadas con la actividad tutorial en programas de posgrado porque inciden
tanto en la formacién del estudiante como en la calidad del trabajo de grado, entre ellas
menciona: la dependencia, la coproduccidn, la generalizacion de la tutoria, las metodolo-
gias, la tutoria s6lo académica, los tiempos de terminacién y graduacién del programay
graduacion de doctores sélo para trabajar en las universidades y menciona, ademas, que se
hace necesario mejorar la calidad de la funcién tutorial para solucionar los problemas en
el posgrado.

A esas tensiones Santa Cruz y Duran (2018) sumaron dificultades en las tutorias de
trabajo de investigacion como: la disponibilidad tanto de estudiantes como de asesores, los
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problemas interpersonales entre ellos, la falta de compromiso de ambas partes, la limitada
aspiracion del estudiante al incentivo econémico dado por el Ministerio de Educacién pe-
ruanoy la falta de interés y poca motivacién del estudiante en el proceso de la tesis y el arti-
culo cientifico.

En adicién, en un estudio comparativo entre Reino Unido y Canada se encontraron
seis categorias interpretadas como conceptos de supervision: 1) funcional: relacionada con
la comprensién de los requisitos del programay la supervisién; 2) enculturacién: orientada
al desarrollo de capacidades de socializacién en la comunidad del conocimiento; 3) pensa-
miento critico: asociada con el fomento del pensamiento critico de los estudiantes frente a
su propio trabajo; 4) emancipacion: dirigida a promover el crecimiento y la autorreflexion;
5) construir una relacion de calidad: enfocada a brindar atencién las necesidades del estu-
diante; y 6) preparacion para la carreray la vida: orientada al desarrollo de habitos y estan-
dares de trabajo de por vida y opciones de empleo. No obstante, en ambos paises
predominan los conceptos de enculturacién y funcional; concluyendo que los supervisores
eficaces son profesionales conscientes de laimportancia de contar con concepciones y enfo-
ques alternativos para abordar la supervision para satisfacer las necesidades de los estu-
diantes (Kreberetal., 2021).

3.4. Competencias del tutor

Manrique et al. (2020) en Venezuela, a través de una investigacion cualitativa de revisién
tedrica bibliografica, caracterizaron las competencias del tutor universitario, enfatizando
en la necesidad de que los tutores universitarios en investigacion requieren de una praxis
investigativa, una critica reflexiva de sus propias practicas y claridad de por qué y para qué
serealiza lainvestigacion, resaltaron ademas la ética del conocimiento con el fin de generar
avances y cambios en la cienciay la cultura.

En ese sentido, el tutor debe actuar en los retos que impone la sociedad en pro de
transformar la realidad y el contexto educativo en el que se desenvuelve con el fin de no re-
ducirse a la mera credibilidad académica que lo acredita como investigador y que lo hace
conocedor del método, aplicador de teorias y técnicas, analizador de datos, entre otras, o
simple cumplidor de un requisito laboral. Para Manrique et al. (2020) la praxis (reflexién de
la practica) debe servir tanto para reflexionar y problematizar el quehacer cientifico como
para poner este al servicio de la sociedad en su quehacer educativo como tutor investigativo.

Las competencias docentes también han incluido modelos como proceso de conoci-
miento permanente de la funcién tutorial. Cruzata et al. (2018) en Per(, aseguraron que la
tutoria debe permitir el saber ser y el saber hacer y retomaron competencias basicas del
tutor bajo un modelo integrador ya mencionado y propuesto por De la Cruz et al., (2006) en
el que exponen las siguientes competencias: la cognoscitiva, que se refiere a las habilida-
des intelectuales para llevar a cabo la labor; de disefio del proceso educativo, en el que el
tutor tiene la capacidad de planearel proceso educativo y lo que ello implica; la comunicati-
va-orientadora, donde el tutor muestra idoneidad para relacionarse con los tutorados y la
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evaluacién del desempefio del tutor, vista como una posibilidad de mejorar su perfil. Asi
mismo, especifica la competencia investigativa para posgrado la que exige una comunica-
cién integral, investigacion cientifica, gestion de recursos y desarrollo humano.

Otro estudio realizado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la
Universidad Auténoma de Baja California en 2016, que buscé la evaluacién de las compe-
tencias del docente tutor, determind un modelo con dimensiones, subdimensiones e indi-
cadores que permitieron identificar las caracteristicas y actividades generales, pero
detalladas, de la practica tutorial, algunas ya descritas por Martinez et al. (2005) estas son la
prevision del proceso de tutoria, la conduccién del proceso de tutoria y la valoracién del
impacto del proceso de tutoria (Garcia et al., 2016). Este estudio utilizé metodologias como
revision de literatura y grupos focales con profesores tutores en el ejercicio de la praxis.

Otro modelo de competencias docentes para la educacién superior fue presentado en
Chile por Villarroel y Bruna (2017) mediante un estudio donde caracterizaron a un docente
de excelencia con las siguientes caracteristicas: competencias generales, entre las que
agruparon las cognitivas, sociales, comunicativas, tecnolégicas y personales; competencias
especificas de las cuales hicieron parte habilidades como |a planificacién y organizacién del
curso, las didacticas y las evaluativas y, por tltimo, las competencias transversales, dentro
de las que sefalan en ambiente en clase y su manejo y la reflexién pedagdgica y profesio-
nal. Dicho estudio utiliz6 el método de estudio de caso, a través de un enfoque metodolégi-
co mixto y con la participacion de 26 profesores y 28 estudiantes pertenecientes a
10 programas de pregrado la Universidad del Desarrollo.

Con respecto a la formacién de competencias investigativas es una ganancia para tu-
tores y tutorados, aseguraron Quevedo et al.(2018) a través de un estudio de analisis docu-
mental en la Universidad Regional Auténoma de los Andes, Santo Domingo. Ellos
encontraron que el proceso de la formacién y desarrollo de practicas investigativas es enri-
quecedoren la medida que se genera una construccion de aprendizaje significativo para los
dos actores y, con ello, una modificacién de sus conocimientos, intercambio de beneficio
mutuo que necesita de la comunicaciény caracteristicas del tutor como de experticia profe-
sional, honestidad investigativa, flexibilidad y humanismo con el objeto de alcanzar los re-
sultados del proceso investigativo esperados . La interaccion entre estos actores es una
habilidad de base investigativa fundamental que se constituye en una relacién dialégica,
participativa, de cooperacién mutua Gtil y necesaria.

Del mismo modo, otros autores encontraron que los supervisores no reciben capacita-
cién sobre su funcidn ni cdmo orientar a los estudiantes y que son pocas las universidades ca-
nadienses que han creado programas para capacitar a los supervisores, aunque son
complementarios y opcionales; concluyendo que las instituciones deben invertir mas en desa-
rrollar capacidades de los supervisores para que su trabajo sea mas eficaz (Berdahl et al., 2022).

Al respecto, en otro estudio se encontrd que la capacitacién de supervisores de pos-
grado, implementada en el programa de desarrollo docente en la modalidad en linea a
través de un mini MOOC de Supervision de Graduados de Calidad, aumenté su confianza
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para cumplir de forma efectiva su rol de supervisor al proporcionar una comunidad de
aprendizaje flexible y accesible (Alharbiy Jacobsen, 2018). Del mismo modo, Berdahl et al.
(2022) plantean que la capacitacién de los supervisores se puede dar también a través de
talleres e intercambio informal de conocimientos y mejores practicas de tutoria; de hecho,
manifiestan que una adecuada relacién docente-estudiante a menudo aporta nuevas pers-
pectivasy llena vacios en los propios conocimientos y habilidades del mentor.

Aunado a lo anterior, en un estudio realizado con directores de estudio de doctorado
en el ambito global sobre la forma en que se supervisa a los estudiantes de maestria y doc-
torado, se encontré que hay una mayor utilizacion de herramientas de interaccion en linea
como redes socialesy correo electrénicoy asesoria a través de videoconferencia, aunque los
docentes prefieren la interaccidn presencial; debido posiblemente a la falta de capacidad
de tutores y estudiantes para lograr la transicién a la ensefianza y el aprendizaje en linea
(Ferreira-Meyers, 2022).

3.5. Planificacidon de la accién tutorial

En Cuba, Gonzélez y Achiong (2018), con respecto a la formacidn cientifico investigativa y de
trabajos escritos cientifico-investigativos de los estudiantes, propusieron y evaluaron, me-
diante criterio de expertos y andlisis de la normativa institucional, una metodologia por eta-
pas con sus respectivos pasos logicos, alli plantearon etapas como: la planificacién de laaccién
tutorial, la preparacion y ejecucién de encuentros de la tutoria y el control y evaluacién de los
resultados y encontraron que la metodologia contribuyé al mejoramiento de proceso tutorial
porque la planificacién tuvo en cuenta las particularidades del estudiante y una orientacion
personalizada, ademas de que ayudé a la sistematizacion de conocimientos y habilidades in-
vestigativas, de manera positiva, por parte de los estudiantes. Esta investigacion fue de tipo
experimental con estudiantes y profesores tutores de la Universidad de Sancti Spiritus.

La inclusién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, destacaron Fer-
nandezy Valledor en Cuba en 2015, es necesaria en la gestién del proceso tutorial, en tanto
que soportan la tutoria cientifico - investigativa porque permiten desarrollar una personali-
dad investigativa en los estudiantes, la cual requiere de un proceso fortalecido que utilice
las potencialidades de estas tecnologias y brindan, en si, soporte al proceso.

Dentro de este proceso de planificacion en bisqueda de |a calidad institucional, Mar-
tinez et al. (2018) de la Universidad de Murcia, hicieron una aplicacién de los modelos de
gestion de la calidad EFQM (European Foundation for Quality Management) y el modelo
ISO (International Organization for Standardization) a la tutoria universitaria encontrando
analogias que permitieron entender la compatibilidad de las acciones tutoriales con estos
para fomentar la calidad universitaria. Dichas compatibilidades no distan, en nada, del pa-
pel actual del tutor en un contexto de exigencia para la educacién superior de excelencia.
Mencionan, entre otros criterios, que la tutoria es un proceso institucional continuo e inten-
cional en el que se hace necesario el liderazgo, el aprendizaje, lainnovaciony las relaciones
con el estudiante como centro de la accién tutorial.

77



78

Lineamientos para mejorar la tutoria investigativa en la educacién superior en Ciencias Agrarias

Las politicas, programas y proyectos también resultan esenciales dentro de la planifi-
cacién, esto se evidencia en un estudio comparativo realizado Capelari (2014) entre 2000y
2012 en México y Argentina sobre el andlisis del impacto de las politicas de tutoria en seis
casos de unidades académicas en universidades y encuentran que los estudiantes y tutores
mencionan un impacto positivo en el aprendizaje (dentro y fuera del aula) académico y
profesional y también en aspectos como el personal, social y de permanencia con el progra-
ma de tutoria al que adicionan que se hace necesario en la universidad; de la misma mane-
ra, este estudio sefiala que es menester el funcionamiento de espacios interinstitucionales
para articular politicas y para que el conocimiento de la tutoria sea difundido y el tutor sea
formado para asumir su rol de una manera mas adecuada e ir resolviendo, de esta manera,
incertidumbres a la vez que se construye conocimiento desde la experienciay la practica de
manera legitima y exitosa; ademas, se rescata en esta investigacion que las “redes entre
universidades favorecen la reflexion critica y dindmicas colaborativas” (p.49) para compren-
dery ejercer la calidad en el rol del tutor.

La evaluacion como parte de la planificacién, sefialan Grey y Osborne (2018), en lo que
tiene que ver con la tutoria en educacién superior, debe evaluarse de manera regulary la
importancia que tiene la formacion de los tutores en este nivel educativo. El estudio se llevd
a cabo en el contexto del Reino Unido con 48 involucrados de la entrega y supervisién de
la tutoria.

En todo proceso de planificacion se debe partir de las dificultades que se pueden pre-
sentar, en este caso al enfrentar cambios en el modelo tutorial, esto con el fin de brindar
una adecuada gestion, algunas de estas son: a) la baja diligencia institucional, provocando
inseguridad y desconfianza en los profesores ante las propuestas de mejoramiento preten-
didas; b) las caracteristicas personales de los profesores; c) la pluralidad de caracteristicas
de los estudiantes; d) la inefectividad institucional para legitimar el programa tutorial de
manera efectiva; y e) el riesgo de convertirse en una proceso carente de contenido
(Garcia, 2008).

Igualmente, en un estudio realizado con supervisores de doctorado pertenecientes a
10 instituciones de diversos paises de Africa y afiliados al Consorcio para la Formacién en
Investigacién Avanzada en Africa (CARTA por sus siglas en inglés), se encontrd que la super-
vision doctoral eficaz depende tanto de los supervisores como de los estudiantes y del con-
texto y requiere entre otros aspectos: a) reuniones periddicas; b) reflexiones en torno a
responsabilidades, plazos e intereses; ) cosupervision; d) modelos de supervisién que se
ajusten a los requisitos de cada estudiante a partir de la identificacién de sus necesidades y
expectativas (Igumbor et al., 2022).

En suma, en un estudio realizado en Canada se encontro que los supervisores no pare-
cen replicar su propia experiencia como estudiantes de doctorado sino que se involucran mas
activamente en la formacion integral de sus alumnos utilizando practicas de tutoria variadas,
entre |as cuales se encuentran: a) relacién horizontal: sus estudiantes se convierten en coauto-
res y pares para aplicar a solicitudes de subvencion; b) apoyo mas alla de la investigacion:
motivan a sus estudiantes a asistir a eventos no académicos (Berdahl etal., 2022).
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4. Abordaje metodolédgico

Se analizaron los articulos cientificos para el disefio del indice de competencias del tutor de
investigaci6n identificados en bases de datos como Redalyc, Scielo, DialNet, ERIC Science,
Scopus, Taylor & Francis, entre otros, utilizando como palabras clave: “direccién de trabajo

» o« » o« »

de grado”, “tutoria de investigacion universitaria’, “tutoria en posgrado”, “relacién tutorfa di-
reccién de trabajo de grado”, “competencias docentes”, “competencias del tutor” y “tutorfa
en el continente asiatico”. Con base en el andlisis de los 53 articulos seleccionados, se cons-
truyeron el marco conceptual y el estado del arte. Adicionalmente, se utilizaron otros refe-
rentes como planes institucionales e informes de organismos internacionales para la

elaboracién del marco contextual en el ambito institucional, nacional e internacional.
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Capitulo 4.

Implicaciones para las
Instituciones universitarias y
sus tutores

La identificacion de los lineamientos para fortalecer la accién tutorial fue una necesidad
atendida por las dos unidades académicas estudiadas, a través de este ejercicio de su pra-
xis, lo que ofrecié mayor claridad y legitimidad a los propésitos de este estudio.

Con lo anterior se demuestra la necesidad de orientar |la planeacion estratégica de los
posgrados en ambas unidades académicas y universidades y otras que requieran imple-
mentar, ajustar, corregir y actualizar la tutoria como un factor de calidad institucional y
gestion del conocimiento, al mismo tiempo que se descubren fortalezas y debilidades me-
diante el método comparativo entre las instituciones que demuestran una gran cantidad
de afinidades mas amplias que las diferencias.

Las experiencias descritas y analizadas pueden ser atendidas por otras universidades,
pues tenemos enfrente dos instancias que desarrollan sus iniciativas con originalidad y
responsabilidad diferentes.

En este sentido, al incorporar las fases del modelo de lineamientos para mejorar la
tutoria investigativa, y como estrategia para la convergencia en la educacion superior mun-
dial, se sugiere que las instituciones universitarias elaboren programas de accién tutorial y
de formacién del profesor-tutor de posgrado en pro de mejorar sus practicas tutoriales, éste
debe ir acompafiado de la implementacion de una guia de buenas practicas para la tutoria
de investigacion.

Los lineamientos para mejorar la tutoria investigativa, practicas de direcciéon y semi-
narios de investigacion de las dos unidades académicas resultan ser un instrumento valido
para cualquier institucién que requiera de una adecuada gestién de este proceso, vital para
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el fortalecimiento académico de los posgrados. Estos lineamientos incluyen practicas
como: a) vigilancia tecnoldgica; b) aplicacion de un instrumento sobre competencias tuto-
riales para identificar las capacidades que permitan conocer, en parte, los retos de los tuto-
res asumibles con la formacion y certificacién de los tutores; ) el disefio de un plan tutorial;
d) la gestion del conocimiento; e) la articulacién en torno a la practica tutorial; f) el segui-
mientoy evaluacién de sus resultados; y g) la identificacién de retos y, con ello, el disefio del
plan de mejora.

Como lo ha mencionado Martinez et al. (2020), la tutoria cada vez es mas reconocida
por diferentes estudios como médula en el que hacer universitario (cualquiera que sea su
contexto y nivel de formacién), razén por la que es necesario seguirla estudiando, reflexio-
nando y transformando, a partir del reconocimiento del papel del tutor de investigacion, la
cual resulta ser una tarea compleja, asi lo mencionan autores como De la Cruz et al. (2006),
Cruzata etal., (2018) y Gonzales y Otero (2019).

La tutoria resulta desbordante en sus funciones por lo que es primordial coordinar,
priorizar e ir escalando institucionalmente el horizonte que requiere esta labor para la con-
secucion de los objetivos institucionales, asi como el nivel de insercién proyectado en pro-
cesos de internacionalizacién educativa a los que aspira cada universidad en una sociedad
globalizada y del conocimiento.

Conocer las practicas de los directores y profesores de seminarios de investigacion del
CIESTAAMYy la Universidad de Antioquia permitid, sin lugar a dudas, generar una reflexion
sobre su labor, un desafio en el cambio de la forma de realizar tutoria por parte de los do-
centes mas experimentados y la consideracion de nuevos factores para hacer de ésta un
proceso de mayor calidad susceptible de conocerse mas a fondoy, con ello, intervenir en las
practicas que cada tutor considero susceptibles de mejoramiento en su funcién tutorial.

La universidad y los profesores, de manera adecuada, se han tenido que adaptara los
cambios, y nada mejor que hacerlo a partir de la identificacion de sus propias capacidadesy
la reflexién sobre las implicaciones que tiene esta funcién vital en posgrado para que, a
partir de alli, transiten en el fortalecimiento de un modelo de tutoria ajustado a las propias
necesidades y expectativas de las instituciones universitarias y a los retos sociolégicos de
las generaciones (Mannheim, 1993) que implican ajustes en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje y la implementacidn de programas de tutoria en educacién de los posgra-
dos donde la investigacion es fundamental, que a bien de los “grupos de entrenamiento”
(Deutsche, 2002, como se citd en De la Cruz et al., 2006), también resulta esencial la accién
tutorial en la ensefianza de la investigacion cientifica.

Conocer la percepcién de los estudiantes de posgrado de estas dos universidades so-
bre el seguimiento y direccién en el proceso de investigacién, fue considerado imprescindi-
ble para la medicién del impacto de la tutoria universitaria por ser uno de los actores
centrales en el aprendizaje de las organizaciones y en la comprension de las necesidades
latentes como elemento activo de la accion tutorial.
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Lo anterior sugiere el disefio de un instrumento diagndstico (perfil investigativo del
estudiante que precise las competencias de los estudiantes) y planear una guia orientadora
de responsabilidades claras, tanto del estudiante como del tutor, que no pierda de vista el
fortalecimiento del desarrollo integral del primero con el fin de superar algunos vacios en
relacién entre estos dos actores.

Consideraciones finales

Las dimensiones e indicadores de la tutoria propuesta en este trabajo se vieron reflejadas
en |as acciones voluntarias, necesarias pero insuficientes, de algunos profesores de posgra-
do en las dos unidades académicas de este estudio que claramente buscan mayores indices
de titulaciény conservar la esencia humana en el proceso educativo.

Sin embargo, de acuerdo con Garcia (2008), es necesario que la accién tutorial sea
programada, intencional y articulada con un lugar relevante dentro del quehacer universi-
tario y que los docentes, pese a no realizar investigaciones o no desarrollar tutorias al res-
pecto, conozcan y apliquen las funciones tutoriales que se derivan, por el hecho de ser
docentes universitarios, en la basqueda de elementos de la calidad educativa, la adapta-
ciény ladinamizacion de su labor tutorial.

Muchas de las dimensiones e indicadores que se tomaron en cuenta en el modelo de
tutoria de este estudio fueron del contexto europeo, éstas fueron consideradas por la expe-
riencia, los resultados positivos encontrados en las investigaciones, el trabajo colaborativo
precedente que ha hecho el Espacio Europeo de Educacion Superior y porque han coadyu-
vado al mejoramiento de las practicas del profesor-tutor de posgrado, al aumento de la
responsabilidad y mejoramiento de la calidad institucional con el programa de tutoria y al
fortalecimiento del desarrollo integral del estudiante instalado en |as reformas del sistema
universitario. Se hace necesario que sean legitimamente dialogadas y acordadas por los
profesores tutores de cada institucion latinoamericana considerando las particularidades
de cada contexto universitario, las miradas de estos paises, sus politicas educativasy la pro-
yeccién que quieren de los programas de accién tutorial institucionales.

Las profesiones y personas requieren de una formacién a lo largo de la vida, y el docente
no escapa a ello. Es necesario que las instituciones de educacién superior a nivel posgrado se
actualicen en las nuevas formas de comunicacién y educacién, y los docentes se formen a tra-
vés de escuelas o programas permanentes que busquen fortalecer las competencias que se re-
quieren para realizar un proceso de ensefianza-aprendizaje con mejores resultados en los
procesos académicos, investigativos y de desarrollo integral del estudiante.

De hecho, el estudiante, independientemente del nivel de educacién que esté cursan-
do (en este caso posgrado), por el hecho de ser discente sigue siendo protagonista de una
educacién centrada en el aprendizajey no escapa a problemas personales y, por tanto, no lo
exime de tener un modelo de tutoria que vaya mas alla de una formacidn técnica investiga-
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tiva puesto que el desarrollo humano no tiene un limite. Por esto, es preciso integrar al pro-
grama institucional de tutoria a los estudiantes de posgrado porque también son sujetos
de la accién tutorial.

Superar la condicién de atencion a la formacién desde la versién de ensenanza o de
aprendizaje, se puede lograr mediante la comprensién de que estamos frente a un proceso
de ensefanza-aprendizaje, donde los estudiantes y profesores aprenden reciprocamente y
se establecen didlogos y verdaderas actividades de creacién y desarrollo del conocimiento.

Aunque el estudiante elige el programa de posgrado con conocimiento de causa, cre-
yente de tener las competencias previas necesarias para su aprendizaje, en un programa de
investigacion de calidad se requiere identificar claramente el nivel de entrada de las com-
petencias del estudiante de nuevo ingreso, entre ellas: autonomia en el aprendizaje, pensa-
miento critico, lectoescritura, recursividad, entre otras, mismas que debe compartir con el
profesor-tutor. Ya que el estudiante no siempre dispone de éstas es alli donde requiere de
un tutor con calidad personal y profesional para comprender e impulsar la transformacién
de los investigadores en formacion.

De igual forma, el estudiante es pieza fundamental en el desarrollo de su proceso
académico, en su autonomia y rol protagdnico en el aprendizaje y en la madurez como in-
vestigador, por lo que se hace necesario que conozca y sea consciente, desde el inicio del
programa académico, de cudles son las competencias y responsabilidades requeridas. Es
valioso, por lo tanto, la elaboracién de un instrumento que le permita conocer cuales son
estas caracteristicas requeridas como estudiante con perfil investigativo y comenzar a tra-
bajar en su logro y en la construccion del conocimiento exigido para este nivel de educa-
cion. En el anexo 3 se puede ver un ejemplo de un instrumento de diagndstico del perfil
investigativo del estudiante de posgrado elaborado por los autores en el marco de este es-
tudio. También se puede consultar en Cuervo et al. (2012).

Un programa institucional de tutorias requiere de la suma de aspectos estructurales adi-
cionales a la solucién de problematicas como la desercién, cobertura, bajos rendimientos aca-
démicos, inclusién e igualdad educativa y la baja tasa de graduacién, mencionados por
Capelari (2014) y Di Vita et al. (2020), que permitan su aplicacion en las unidades académicas
de formacién de posgrado, como es el caso de CIESTAAMYy la FCA, para lograr una propuesta de
tutoria mas integradora, innovadora en los mismos principios de la educacién, programaticay
con proyeccion fortalecedora de la politica institucional pero que mire también la linea nacio-
nal en este tema e incorpore nuevas variables, ya existentes en el dmbito internacional, para
una educacién de posgrado que correspondan con las necesidades actuales.

Por Gltimo, otro aspecto importante tiene que ver con el rol que deben jugar las insti-
tuciones en la generacién de ambientes propicios para el fortalecimiento de la tutoria de
investigacién, éste debe considerar la revisiény ajuste de la normativa que regula las condi-
ciones en las que se debe llevar a cabo la relacién adecuada del tutor de investigacién con el
estudiante para lograr una transicién de la figura de director enfocado sélo en el desarrollo
de la investigacion, hacia una mas amplia que contemple asuntos educativos, sociales y ac-
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titudinales de dicha relacién para garantizar el fortalecimiento del programa académico y
los productos de nuevo conocimiento que genera el estudiante y la remodelacién de los
cuatro pilares de la educacion a lo largo de la vida: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivirjuntosy aprender a ser. Ahora bien, esta reflexién también debe orientarse
ala necesidad de los incentivos requeridos para que el actual director amplie sus funciones
hacia las de un tutor de investigacion.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de
identificaciondela
autopercepcion docente
sobre sus competencias de
tutoria de investigacién.

Fuente: Elaboracién propia utilizando
el programa ME-QR (Me

Team Ltd, 2023)

URL: https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSeHT RPsf3yo-TKTy-

Anexo 2. Instrumento de
identificacién de la percepcién
estudiantil sobre las
competencias de tutoria de
investigacién de sus docentes.

Fuente: Elaboracién propia utilizando
el programa ME-QR (Me

Team Ltd, 2023)

URL: https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSARLINv35yVwO-

Anexo 3. Herramienta de
identificacién del perfil
investigativo del estudiante
de posgrado.

Fuente: Elaboracién propia utilizando
el programa ME-QR (Me

Team Ltd, 2023)

URL: https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSfS12mY-4Alox_|

1S9UIgRaQIYDhCTPi)S476kfNvV-

QWbXuTOOzkACMItoAOwE6ePplwR-

NFDvo32Rgpg9zMédsl2eUutgf XOQ-

QouZQ/viewform

KLUumd6AA /viewform

jADUA/viewform
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Lineamientos para mejorar la tutoria investigativa
en la educacion superior en Ciencias Agrarias

La direccion de trabajos de grado en el posgrado constituye un pilar esencial para
la excelencia académica y la formacion de nuevos investigadores en la educacion
superior. No obstante, este proceso suele enfrentar desafios como la limitada
claridad de la funcion tutorial, la heterogeneidad de criterios y una escasa
integracion de la voz estudiantil en la mejora de las practicas de asesoria.

En este libro se propone un modelo innovador basado en el Indice de
Competencias del Tutor de Investigacion (ICTl), estructurado en cuatro
dimensiones fundamentales: técnica, educativa, social y actitudinal. A partir de un
analisis comparativo y empirico entre la Universidad Auténoma Chapingo
(México) y la Universidad de Antioquia (Colombia), la obra contrasta la
autopercepcion docente con la mirada de los estudiantes de maestria y doctorado,
identificando fortalezas, brechas pedagégicasy areas de oportunidad.

Mas que un diagndstico, se ofrece una guia metodolégicay de gestion para que las
instituciones universitarias y sus cuerpos académicos implementen planes de
accion tutorial, programas de cualificacion docente y comunidades de préctica. Es
una herramienta indispensable para coordinadores de posgrado, directores de
tesis y autoridades educativas comprometidas con la calidad académica, el
acompanamiento integral y la convergencia de la educacion superior.
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